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1. Vezetés
1.1. Vilagos kiildetés, jovGkép, alapveto értékek

A Katona Jozsef Konyvtar vezetése — a munkatarsakkal egylitt gondolkodva — vildgosan meg-
fogalmazta kildetését és jovGképét az intézmény stratégiai tervében. A torvény altal elGirt
feladatainkon tul értékeink jelentds része tarsadalmi funkcidnkbdl, szocidlis dimenzidnkbdl
ered.

Fontos értéknek tekintjik a csaladot, igy mindent megtesziink annak érdekében, hogy
azok minden tagja szamara ,egy életen dt” nyuljtsunk szolgaltatadsokat. Tdmogatjuk kozos
egylttlétiket, munkavallaldink szamara rugalmas feltételeket biztositunk a munkahely és a
magdanélet kdzotti egyensuly megteremtéséhez.

Varmegyei hatékord varosi, illetve regiondlis konyvtarként sajat magunk kulturalis fel-
adatrendszerén tul fontosnak tartjuk a kulturdlis identitdst, igy torekszlink a hataron tali ma-
gyar telepilések konyvtaraival is szakmai kapcsolatokat épiteni: jelenleg erdélyi, karpataljai és
délvidéki egylttmikodéseink vannak. A konyvtari programok, gyermekfoglalkozasok alkalma-
val igyeksziink erGsiteni a nemzeti identitast latogatdinkban.

Intézménylink a hagyomanyos polgari értékek mentén mkddik. Az elmult években
kapcsolatokat alakitottunk ki a torténelmi egyhazak helyi képviselGivel. A Hdzassdg hete alkal-
mabdl hagyomanyosan szerveziink olyan el6addsokat, ahol évente mas-mas lelkipasztor be-
szél parkapcsolati kérdésekrél, a csaladi életbdl adédo konfliktushelyzetek kezelésérél, annak
hatékony megolddsarol.

Szintén tarsadalmi feladatunk, hogy esélyt teremtsiink a hatranyos helyzetliek sza-
mara, ezért egylttm(ikddink az 6ket segit6 szervezetekkel. Az orosz—ukran haboru kitérése-
kor tartds élelmiszer gydjtést rendeztlink a Maltai Szeretetszolgalat szamara, a karpataljai ma-
gyarok megsegitésére, de rendszeresen juttatunk konyvcsomagokat Beregszaszra és erdélyi
magyar telepilésekre. A kdnyvtarban egyre to6bb a szocidlisan hatranyos helyzet( latogatd.
Nyilvanos konyvtarként — masok szolgaltatasainkhoz valé méltd hozzaférése mellett — a raszo-
rulék szamara is biztositanunk kell a felzarkdzas lehet&ségét. Téritésmentes programjaink az
alacsonyabb jovedelmUeknek is hozzaférést engednek a magas szinvonalu, értékes tudoma-
nyos és mUivészeti tartalmakhoz.

A konyvtdrak szerepe sokat valtozott az id6k folyaman, de értékdrz6 és ismeretkdzve-
tit6é funkcidja mindvégig megmaradt. Ennek érdekében, reagdlva a hasznaldi szokdsok valto-
zasara, kiemelt figyelmet forditunk a digitalis tartalomszolgaltatasra. A digitalizalas folyamatat
a dokumentumok szkennelésétdl az adatbazisba rendezésen at a virtudlis kidllitasok szakmai
szempontok szerint torténd kialakitasaig felkészilt kollégdink kimagaslé alapossaggal végzik.

A folyamatos megujulas, az innovacié érdekében 6sztonozzik és tdmogatjuk a munka-
tarsak szakmai fejl6dését. Hisziink abban a szophoklészi gondolatban, miszerint ,,bélcs ember
az, ki masoktol tanulni tud.” Ennek érdekében igyekeznek kollégaink szakmai napokon és kon-
ferenciakon keresztll megismerni mas konyvtarakban mikodd jé példakat és gyakorlatokat,
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amik altal — azokat sajat intézménylinkhoz igazitva — gazdagithatjuk szolgaltatdsi portfélion-
kat. A szakmai utanpdtlas biztositasa érdekében kdzép- és fels6fokon is bekapcsolddunk a
szakemberképzésbe.

J6 szakmai-emberi kapcsolatot dpolunk a varmegye konyvtarosaival: fontosnak tartjuk
a hosszu id6 ota jol m(ikddd, szakmailag koordinalt kistelepulési konyvtarellatas stabilitasa-
nak, magas szinvonali miikodésének megdbrzését és tovabbi fejlesztését.

2023-ban a Forrds szerkeszt6sége konyvtarunk szervezetébe torténd integralasa win-
-win helyzetet eredményezett. Ugy érezziik, a létrejotte 6ta szamos m(ikddési format megélt
folydirat otthonra taldlt intézménylinkben: kdlcsondsen segitjik és tdmogatjuk egymas tevé-
kenységét, ugyanakkor szakmai munkajdban a szerkeszt&ség szabadsagot élvez, a konyvtar
vezetése a folydirat bevalt szerkesztési elveit elfogadja.

1.2. A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

A Katona Jézsef Konyvtarban 2021 majusdban vezet6valtas tortént: az intézmény élére 30 év
utan Uj igazgatot neveztek ki Bujdoséné Dr. Dani Erzsébet habilitalt egyetemi docens, a Deb-
receni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtar- és Informaciétudomanyi Tanszékének ve-
zet6je személyében. Az Uj igazgatd pdlyazataban leszogezte: ,Egy jo vezetének kételessége
tiszteletben tartani és megdrizni, fejleszteni, tovabb vinni elédjének eredményeit, jo gyakorla-
tait. Az eltelt idé tapasztalatai alapjan megkeresni azokat a pontokat, ahol innovativ kézeli-
téssel tovdbb lehet Iépni. Vagyis tisztelni a multat, a hagyomdnyokat, érteni a jelent és felké-
sziilni a jévére.”

Az els6 szamu vezetd személyének megvaltozasa a szervezeti felépités atalakuldsat is
magdval hozta, melyben az a vezet6i szandék mutatkozott meg, hogy erételjes fiatalitassal (j
lendiletet vegyen az intézmény. A megvaltozott szervezeti struktiraban egy Uj poziciét hoz-
tunk létre: a kdnyvtarszakmai f6osztalyvezets kdzvetlen irdnyitasa ala keriltek az osztalyve-
zet6k. Afiatal fels6 vezetés munkdajanak hatterében a tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezé
osztdlyvezetdi csapat all.

A regiondlis hatékorrel jaro tobbletfeladatok miatt 1étrejott a Helyismereti és Regiond-
lis Osztdly, megsziintek az 6nallé munkatertletek, helyettik Kommunikdciés és Oktatdsi/Ren-
dezvényszervezési Osztdly alakult az igazgatdhelyettes iranyitasaval. 2023-t6l a Forrds szer-
kesztdségét onalld osztalyként kdzvetleniil az igazgatd ala rendeltiik. A szervezeti abra 2023-
as atalakitasanal, fellilvizsgalva a korabbi mikodést, a PDCA-elv szerint tobb kisebb korrekcidt
hajtottunk végre: a fidkkonyvtarak a konyvtarszakmai f6osztalyvezet6hoz keriiltek, a Kreativ
studio szolgaltatasi kindlatanak megvaltozasa pedig indokoltta tette ennek az egységnek a Td-
jékoztatdsi Osztalytodl az Infotéka-Szakirodalmi Osztdlyhoz vald athelyezését. A szervezeti fel-
épités jelenleg hatékonyan szolgdlja a konyvtar mikodését. Amikor a korilmények indokoljak,
kell6 koriltekintés mellett, a vezetGséggel egyeztetve hozunk dontést a valtoztatasral.
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Katona Jozsef Konyvtar. Szervezeti és miikodési szabalyzat, 1. sz. abra

Az intézmény vezetdi testiletei szamara a Szervezeti és mikédési szabdlyzat meghata-
rozza az értekezletek gyakorisagdat, ugyanakkor a hatékonysag és a megfelel6 munkaid6-me-
nedzsment érdekében csak akkor hivunk 6ssze megbeszélést, ha azt sziikségesnek érezziik.

779

1.3. A vezet6i tamogatas és példamutatas

A Katona Jézsef KOnyvtar igazgatdja felsGoktatasi érintettsége folytan kiilondsen — nagy hang-
sulyt fektet a szakmai fejl6désre, a tovabbképzések, és egyaltalan az élethosszig tarté tanulds
tdmogatasara. Igyeksziink az intézményt képviselni a fontosabb hazai szakmai napokon, kon-
ferencidakon, de rendszeres résztvevGi vagyunk a székelyudvarhelyi A jévé kényvtdra cim( kon-
ferencianak is. Az intézményvezet6 6sztonzi a szakmai publikacidk irasat, konferencia-el6ada-
sok vallaldsat. 2022-ben két kolléga el6adast tartott a Networkshop Orszdgos Informatikai
Konferencidn, valamint a nemzetkozi Bobcatsss Kényvtdr- és informdciotudomdnyi Konferen-
cidn, utébbin 2024-ben az igazgatdhelyettes képviselte el6adasaval a kényvtarat. A révidebb
tovabbképzéseken fellil 2023-ban 8 munkatarsunk segédkonyvtaros képesitést szerzett, 2024-
ben pedig tovabbi egy kolléga kezdte meg segédkonyvtaros tanulmanyait. Jelenleg két mun-
katarsunk végez fels6foku szakmai tanulmdanyokat, egy f6 doktori képzésben vesz részt, szept-
embertél pedig varhatdéan Ujabb harom kolléga kezd informatikus kényvtaros BA és MA sza-
kot. Differencialt bérfejlesztésnél szempont a kollégak tovabbtanulds iranti nyitottsaga.

Katona Jozsef Konyvtar n Szakmai beszamol6
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Koltségvetési intézményként az anyagi lehet&ségeink korlatozottak, ezért fontos a jé
gazda szemlélet: addig nyujtézkodunk, amig a takardnk ér. Toreksziink a koltséghatékony-
sagra, a rendelkezéslinkre allé forrasok legoptimalisabb felhaszndlasara, ugyanakkor a révid-
tavu, ideiglenes megoldasok helyett a hosszutdviakat részesitjik elényben (pl. az éplletiize-
meltetés terén).

Az intézmény fejlesztése érdekében a vezetés dsztonzi a kollégdkat minden palyazati
lehet6ség megragaddasara. Palyazatfigyel6 munkatarsunk rendszeresen elkildi az Ujonnan
megjelend felhivdsokat a kollégaknak. A tervezési fazisban munkacsoportot alakitunk ki, akik
megirjak a szakmai programot, majd a Gazdasdgi szervezettel valé j6 egylittm(ikodésben be-
nyujtasra keril a pdlyazat.

A konyvtar vezetSségének széles kor(i személyes kapcsolati rendszere van, aminek po-
zitiv hatdsat érzi az intézmény is. Nyitottak vagyunk minden olyan egyittmdikodésre, ami ér-
tékteremtd és értékdérzé funkcidnkat segiti, tdmogat;ja.

A konyvtar igazgatdja és a vezet6ség mind kommunikaciéban, mind megjelenésben
példat mutat a dolgozdk szdmara a kulturdlt intézményhez ill6 normarendszer tekintetében.
A bels6 kommunikaciéban jol bevalt gyakorlat az elektronikus levelek masolatban torténd kiil-
dése, tovabbitasa.

Az intézmény vezetése a problémdak megolddsara és nem azok eszkalaldsara torekszik.
A cél a konfliktushelyzetek békés megolddsa ugy a kollégak, mint a konyvtarhasznaldk és a
dolgozdk kozott.

1.4. A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk székhelye megyei jogu varosban van, igy sokiranyu kapcsolatrendszert miikod-
tethet a szlikebb és tagabb kdrnyezetével. A legfontosabb kapcsolat a mikodésiinket legin-
kdbb meghatarozd, befolydsolo testiilet a fenntartd, Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkor-

manyzata.
A vellk valé kapcsolatrendszer igen széles teriletet 6lel fel: a kdltségvetés, a fejleszté-

sekre, feltjitasokra fordithatd tdmogatasok, a bér és egyéb kiegészitd jellegl juttatasok bizto-
sitasa, a varos kulturalis életében valod részvétel, a varos fenntartasaban miikodé tarsintézmé-
nyekkel valé kapcsolat.

A kapcsolat dominans partnere a varos polgarmestere, akinek személyén keresztiil a
varos kozgylilése és annak dontései, illetve a dontéseket végrehajté polgdrmesteri hivatal il-
letékes osztalyai a meghatdrozdak az intézmény tevékenysége tekintetében.

Konyvtarunk legfelsé vezetdje rendszeres kapcsolatban all a polgarmesterrel és a kul-
turalis tertletek makodéséért felel6 alpolgarmesterekkel, akiket folyamatosan tajékoztat a
konyvtar tevékenységérdl, projektjeinkrél és a miikodés kapcsan felmerilé tamogatandd és
egyéb megoldandd feladatokrél, melyek csak a kozremikodésikkel valdsulhatnak meg.

Az elmult években ennek a kapcsolatrendszenek kdszonhetéen szamos, koriilménye-
inket pozitivan befolydsold beruhdzas valdsult meg: elkészilt a kozponti konyvtar tobb teré-
nek klimatizalasa, a bels6 udvarok madarhaldval vald elldtasa, megujult és Uj helyre kerilt a
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Baba-mama szoba, a foldszinten gyermekmosdok keriltek kialakitasra. Felljitasokat végez-
hettlink a fi6kkonyvtarakban, melyek kozil a legjelent6sebb a Széchenyivarosi Fiokkonyvtar
teljes kord feldjitasa, és még szdmos kisebb volumen( beruhazas.

Konyvtarunk meghatarozo szerepet tolt be a varos és a varmegye kulturalis életében:
rendszeres résztvevaGi, kozrem(ikodGi vagyunk olyan nevezetes kecskeméti rendezvényeknek,
mint a Kecskeméti Tavaszi Fesztival, a varosi Gyermeknap, a Hirds Hét Fesztival és mas varosi
események. Az ezekhez kapcsolddd konyvtari programok megvaldsitasat szamos esetben ta-
mogatta a fenntartd énkormanyzat.

A konyvtdr igazgatdhelyettese 2023 tavasza 6ta a Magyar Kodaly Tarsasag kecskeméti
tagcsoportjanak elndke, ami segiti, hogy Ujabb és Ujabb zenés kényvtari programok valésulja-
nak meg az intézményben.

Munkatarsaink bérhelyzete a konyvtar vezet6je és a fenntartd konszenzusa alapjan
tobb alkalommal is pozitiv eredménnyel, béremeléssel zarult. Ugyanigy sikeres volt az egylitt-
m(ikddés a béren kivili juttatds tekintetében is.

Varmegyei hatékor( varosi konyvtarként és regionalis konyvtarként az intézmény ve-
zet6jén keresztlil kapcsolatban allunk az agazat irdnyitdival, a Kulturalis és Innovacids Minisz-
térium Kulturaért felel6s allamtitkarsagdval és azon belil a Kényvtari és Levéltari F6osztallyal;
az Orszagos Széchényi Konyvtarral és az dltala mlkodtetett Konyvtdri Intézettel; a Regiondlis
Konyvtarak Kollégiumaval; valamint a szakmai szervezetekkel (Magyar Kényvtarosok Egyesii-
lete, Informatikai és Konyvtari Szovetség). Az itt felsorolt szervezetek az intézményi tevékeny-
ség értékelésében, pdlyazataink tdmogatasdban, a jogszabalyok el6készitésében és szakértsi
tevékenységben partnereink. Konyvtarunk igazgatdja a régios illetékességi teriiletébe tartozé
konyvtarak felelGs vezetdje is, igy a hatdron tuli magyarsag konyvtari szolgaltatasainak segi-

tése érdekében jelentSs kapcsolatokat apol, egyiuttmiikodik a kiilhoni magyarsag szakmai
szervezeteivel és konyvtaraival.

Ez a kapcsolatrendszer, a folyamatos tajékozédas és kommunikacié megkonnyiti az in-
tézmény vezetése szamara, hogy felmérje, azonositsa a legfontosabb tarsadalmi és konyvtari
Véleményével, elemzéseivel, j0 gyakorlatainak ismertetésével segiti is a helyi és az orszagos
dontéshozdkat irdnyitdsi, jogszabdlyalkotasi, menedzselési feladataik ellatasaban.

2. Stratégia
2.1. Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megalapozé tények, adatok

A Katona Jozsef Konyvtar korabbi stratégiai terve 2019-2022-ig szélt, igy 2023-ban az el6z6
stratégiai ciklus értékelésével kezdte munkajat a Mindségirdnyitdsi Tandcs (tovabbiakban:
MIT). Megvizsgaltuk, hogy a 2019-ben készilt SWOT-analizis sordn tett megallapitasaink
mennyiben igazolédtak be: meg tudtuk-e Grizni az erGsségeket, sikerilt-e fejleszteni a gyen-
geségeket, éltiink-e a lehet6ségekkel, és elkeriltik-e a veszélyeket. Azt lattuk, nagyon sok te-
rileten pozitiv valtozasok torténtek a konyvtar mikodésében. Az er6sségeket megtartottuk.

Katona Jozsef Konyvtar n Szakmai beszamolo
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Az épllet energetikai korszer(sitése sajnos kiils6, objektiv okokbdl egyel6re nem valdsulha-
tott meg, ugyanakkor —a 2022-ben végzett hasznaldi elégedettségmeérés visszajelzéseit figye-
lembe véve — megujult konyvtarunk honlapja, kiilon kommunikdacids osztaly jott [étre a konyv-
tari marketing erGsitése érdekében, valamint tobb Uj, kozosségi kohézidt tdmogatéd kezdemé-
nyezés indult el a szervezetben. A munkatarsak motivaltsaganak és idegennyelv-ismeretének
fejlesztése tovabbra is feladatot jelent — utdbbi annak ellenére, hogy szakképzett munkatar-
sunk bevondsdaval mar hirdettiink angol kezd6 és kommunikaciot fejleszté szakkoroket. A jol
képzett szakember utdnpdtlds biztositasa érdekében 2022-ben a Kecskeméti Szakképzési
Centrummal kotott megallapodas keretében segédkdnyvtaros képzést inditottunk, és ugyan-
ebben az évben egylttm(ikodési szandéknyilatkozatot irtunk ala a Debreceni Egyetemmel ko-
z0s képzési program kidolgozasardl. A kévetkezd stratégiai ciklus kiemelt fejlesztési teriilete-
ként hatdroztuk meg az egylttm(ikddésen alapuld kvazi dudlis képzés elinditasat Kecskemé-
ten. Minden lehet&séget megragadunk, hogy munkatarsaink szakmai ismeretei korszeriek és
naprakészek legyenek: ezt elsGsorban a téritésmentes szakmai napokon, konferenciakon ke-
resztil tudjuk megvaldsitani.

Digitalizdlé mhely kialakitdsdval — és az ezen a terlleten kotott egylittm(ikodések se-
gitségével — komoly eredményeket értlink el a tavhasznalat tekintetében.

A palyazatokon keresztil lehet&ségeinkhez mérten igyeksziink forrast szerezni konyv-
tari programok megvaldsitdsahoz, szolgdltatasaink és infrastruktirank javitasahoz.

Végs6 szakaszaba ért, de atnyult az Uj stratégiai id6szakba a Széchenyivarosi Fiok-
konyvtar teljes kord feldjitdsa. A megujult Iétesitmény 2023. szeptember 18-an lGnnepélyes
keretek kozott adtuk at. J6l mikodé fiokkonyvtari halézatunkkal bekapcsolédunk a varosré-

szek kdzosségi programjaiba, taldlkozasi helyet és tanuldsi, valamint tartalmas, igényes kikap-
csolédasi lehetGséget kinalunk a lakossag szamara.

Az anyagi helyzetiink a sz(ikll§ palyazati lehet6ségek és az energiavalsagot kovet6 inf-
lacio ellenére is stabilnak mondhaté. Toreksziink az épilet miszaki allapotanak megérzésére,
fejlesztésére. Bar a Covid és az energiavalsag id6szakaban is nyujtottunk alternativ szolgélta-
tasokat — hogy olvasdink hozzajussanak a dokumentumokhoz és ne veszitsik el a kapcsolatot
a konyvtarhasznalokkal —, természetesen a jarvany az offline konyvtarhasznalati szamokban
jelentds csokkenést hozott. A személyesen is latogathatd kdnyvtari programokkal az élet visz-
szatért az intézmény falai kdzé és az adatokban évrél évre emelked§ tendenciat tapasztalunk.

Ujabb és Ujabb egyiittm(ikddési megdllapoddsokat koétiink, jelentésen névelve ezzel
tarsadalmi beagyazddasunkat.

2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Szolgaltatd intézményként evidencianak tekintjlik, hogy legfontosabb a kényvtarhasznalé. A
latogatdk bizalommal fordulnak munkatarsainkhoz, igy nagyon sok visszajelzés informalis mo-
don torténik, ugyanakkor jé bels6é kommunikacios rendszeriinknek készénhet6en ezek mindig
eljutnak az illetékes dontéshozdkig. A hasznaldk a szébeli kozlés mellett észrevételeiket meg-
fogalmazhatjak irdsban az épilet minden szintjén elhelyezett vendégkonyvekben, levélben, e-

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo


https://www.kjmk.hu/wp-content/uploads/hasznaloi_igeny_es_elegedettseg_2022_2023.pdf
https://www.kjmk.hu/palyazatok/
https://www.kjmk.hu/fiokkonyvtarak/

5/  KATONAR|? m————
W JOZSEF | 2 oA W
/\\ ronvwTArlE \

mailben, a kozosségi média fellileteken, a honlapon, de rendszeres igény- és elégedettségmé-
rést végzlink a Kényvtdri ajandékcsomag szolgaltatas igénybevételekor és a konyvtari progra-
mok alkalmaval is.

2022-ben, az Uj stratégiai terv elkészitése el6tt a konyvtar teljes mikodésére vonat-
kozd felmérést végeztiink olvasdink kdrében. 27 év utdn ennek eredményeként valtozott meg
2023-ban nyitvatartasunk. A kérdGiveken a hasznalék megfogalmaztdk igényliket a konyvtar
honlapjanak megujitasara is. Az Uj internetes fellilet elkészitése sordan a mérés adatai mellett
koriltekint6en vizsgdltuk mas varmegyei hatokorl varosi konyvtarak weboldalait (bench-
marking), ugyanakkor intézményilink egyedi vonasaival és adottsdgaival is szamolnunk kellett.
A honlap egy soha véget nem éré torténet: az aktualizdlas mellett folyamatosan felil kell vizs-
galni az egésznek a strukturdjat, hogy az minél jobban felhaszndlébarat legyen (PDCA-elv).

A dokumentumok beszerzésénél figyelembe vessziik az olvaséi kéréseket és a kdlcson-
zési forgalom tapasztalatait, indokolt esetben rovidebb kolcsonzési hatdridét hatarozunk meg.
Szintén a haszndldi tapasztalatok szerint, a tdjékozddas segitésére 2022 nyardn az Ujdonsago-
kat, a népszerlinek szamito blnligyi és romantikus koteteket, sorozatokat kiilon polcokon he-
lyeztik el, a kdlcsonozhetd zenei szakkdnyvek atkeriltek a Zenei gyljteménybe és az itt taldl-
hatd helyben haszndlhaté dokumentumokat is kdlcsondzhetévé tettiik.

A kérddivek kitoltésekor az olvasdk jelentds része kifogasolta az dpolatlan, konyvtarhoz
méltatlan viselkedés(i latogatdk jelenlétét intézménylinkben. Hasznaldink koziil sokan a lesza-
kadd rétegekbdl kerillnek ki: feladatunk szamukra biztonsagos, kulturalt kozeget biztositani,
ahol értékes tartalmakat fogyaszthatnak és hasznosan tolthetik el idejiket. A tarsadalmi fele-
|6sségvallalas nem csupan a ,,zold” célokbdl all. A szocidlis érzékenység és az empdtia az elvart
minimum egy nyilvanos kdnyvtartdl, aminek természetesen igyeksziink megfelelni. A kihivast
az egészséges egyensuly megtalalasa jelenti. A felmérést kovetéen Konyvtdrhaszndlati sza-
bdlyzatunkat ugy mdodositottuk, hogy részletesen megfogalmaztuk benne, mi az elvart latoga-
téi attit(id, a szabdlyok be nem tartdsa pedig milyen kovetkezményekkel jar.

JelentGs csoportot képeznek olvasdink kozott a maganyos felnétt és id6s olvasék, akik
beszélgetStarsra, kozosségre vagynak, igy a konyvtar szocialis funkcidja ebben is megmutat-
kozik.

Az elégedettségmérés hatasara olyan apro fejlesztések is megtorténtek, mint az akasz-
ték elhelyezése a mellékhelyiségek ajtajain.

Az erGs szervezeti kultura a szolgdltatasok minGségét is befolyasolja. A kdnyvtarigaz-
gatd tartja magat a vezetsi programjaban megfogalmazott igéretéhez: ,A vezetd ajtaja mindig
nyitva dll! — a j6 munkahelyi Iégkér, a szakmai munka, a motivdcid, az elkételezettség egyik
legfontosabb eszkéze.” Munkatarsaink az elégedettségmérés, az 6nértékelés és a szervezeti
kulturat vizsgald mérés mellett széban és irasban is tehetnek és tesznek javaslatot a kdnyvtar
szolgaltatdsainak és mikodésének fejlesztése érdekében. Jol bevalt mddszer az igazgatdi iroda
el6tt elhelyezett otletlada is.

Az elmult évek jarvannyal és energiavalsaggal terhelt évei a bizonytalansag érzése mel-
lett erésitették a varatlan valtozasokhoz vald alkalmazkodasi képességlinket. A nehéz id6kben
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mindig arra térekedtlink, hogy a konyvtarhasznaldk a lehet6 legtdbb szolgaltatdsunkhoz hoz-
zaférjenek. Alkalmazkodtunk az aktudlis szabalyozasokhoz: amikor zarva kellett lenni, zarva
voltunk, de hazhoz szallitottuk a megrendelt dokumentumokat; amikor lehet6ség nyilt az érin-
tésmentes atvételre, bevezettiik az ablak-kdlcsonzést, amit az energiavalsag zarvatartdsi nap-
jain is alkalmaztunk. Ezeknek a rendhagyd szolgaltatasoknak a sikerét a forgalmi adatok iga-
zoljak:

Kolcsonzott

Id6szak Kolcsonzési forma dokumentumok
szama (db)

03.17-05.19. Hazhoz szallitas 803
2020 -

05.19-11.13. Terasz-kolcsonzés 2.787
(11.335 db)

11.13-12.31. Ablak-kdlcsonzés 7.745
2021 01.01—-03.08. és 04.06—04.30. Ablak-kolcsonzés 22.579
2022 november-december: keddi Ablak-kolcsonzés 1.873

és szerdai napokon (17 nap)
SRE janudr-februar: keddi Ablak-kolcsonzés 1.862

és szerdai napokon (11 nap)

Osszesen 37.649

Nehéz |épést tartani az egyre inkdbb technokratizdl6dd tarsadalommal, a fiatalok val-
tozé médiafogyasztasi szokasaival. Atalakultak az olvasasi szokasok, ugyanakkor tévhit, hogy
nem olvasnak az emberek. A tdvhasznalat er6sodése a konyvtar eréforrasainak atstrukturala-
sat koveteli, ezért fontos stratégiai cél a digitalizalas és a magas szintd online tartalomszolgal-
tatas tovabbi fejlesztése.

2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A MIT az el6z6 stratégiai ciklus eredményességének vizsgdlatdval, a tanulsagok levondasaval
kezdte az Uj stratégiai terv elkészitését. A makrokornyezet elemzésénél a PGTTJ-analizis mdd-
szerével vizsgaltuk intézménylnk tagabb — politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai és jogi
— kornyezetét. Az egyes teriileteket a tagok felosztottak egymas kozott, és kutatdmunkat ko-
vetben elkészitették elemzésiiket. Ezeket egy MIT-Ulés keretében megtargyaltak, melyek alap-
jan az elGterjeszt6 mddositotta a dokumentumot. A kdvetkez6 fazisban a Tanacs altal elfoga-
dott anyagot megkapta a konyvtarigazgatd, aki véleményezte, majd javaslatai alapjan végle-
gesitettik az elemzést.

A mikrokornyezet vizsgalatanal a hagyomanyos SWOT-analizis mddszerét alkalmaztuk,
ezdltal feltarva konyvtarunk erGsségeit, gyengeségeit, lehetGségeit és veszélyeit. A SWOT-
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elemzést minden MIT tag elkészitette 6nalldan, majd azok egy ujabb MIT-lilésen kerlltek 6sz-
szeféslilésre. Ezek utdn az igazgaté az el6z6ekhez hasonldan javaslataival segitette a csoport
munkajat.

A tagabb és szlikebb kornyezet vizsgalatat kovetéen az intézmény vezetGje — a felsé
vezetGkkel kozosen — megfogalmazta a konyvtdr joviképét, kiildetésnyilatkozatat és alapvetd
céljait. A kulcsteriiletek meghatarozdsat mar a MIT és a fels6 vezetés kozosen végezte, az
egyes teriiletek részletesebb kifejtése pedig az elemzésekhez hasonldan toértént: a MIT-tagok
onalléan kidolgoztak, majd a tobbiek lektoraltak, a konyvtarigazgato pedig véglegesitette.

A kdnyvtar Uj stratégiai tervét elkildtiik a fenntartdnak, aki tovabbitotta a Kulturalis és
Innovacids Minisztériumnak elfogaddsra és jovahagyasra.

A Mindségirdnyitds a kényvtdrban szakmai tovabbképzésen Skaliczki Judit elmondta,
hogy a stratégiai tervnek nemcsak minden munkatars asztalan kell ott lennie, hanem minden
dolgozd szivében is. Ennek szellemében a konyvtar kollektivaja a dokumentumot nem csupdn
a belsé hdlozaton keresztiil kapta meg elolvasdsra, hanem 2023. december 4-én, az év végi
0sszdolgozdéi munkaértekezleten az intézményvezets részletesen be is mutatta. A dokumen-
tum megismerését a kollégak alairasukkal igazoltak.

2.4. Innovacié megjelenése a fejlesztésben

Az el6z6 stratégiai tervhez képest sok Uj szempontra és tényez6re vilagitott ra a 2023-ban ké-
szitett SWOT-elemzés. Kecskeméten a kulturatdmogatd fenntartdé nem csupan jol hangzo
megallapitds, hanem valdsag. Latva a konyvtdrban folyé értékteremtd és -6rz6 munkat, az 6n-
kormanyzat az éplletlizemeltetés és programszervezések kapcsan az elmult években tobb al-
kalommal biztositott rendkiviili tdmogatast intézményilinknek a koltségvetésen felll. Gyer-
mekfoglalkozasaink statisztikai adatai jél mutatjak, hogy ezekre a programokra nagy igény van,
ugyanakkor azt is igazoljak, hogy j6 kapcsolatot dpolunk a helyi oktatasi intézményekkel és az
ott tanitd pedagdgusokkal. A konyvtari honlap megujulasaval er6sséggé valt a korabbi gyen-
geség: az NKA-tamogatdsbol megvaldsulé webdruhdz az Uj kiadvanyok arusitasa mellett a
hasznalt konyvek értékesitésével jelentds lépést jelent a kdrnyezettudatossag irdnyaba. A 21.
szazadban elvaras egy informacidszolgaltatd intézménnyel szemben, hogy az egész épliletben
gyors internetelérés legyen. Az el6z6 stratégiai ciklusban sok éves dlmunk valt valéra az inter-
nethaldzat fejlesztésével. Forrdshidny miatt szamitégépes eszkdzparkunkat évrél-évre, [épés-
rél-lépésre tudjuk csak megujitani. Az elmult id6szakban meger6sodott az intézmény kiilsé és
bels6 kommunikacidja, létrejott a Kommunikdcios és Oktatdsi/Rendezvényszervezési Osztdly.

Sajnos a természetes — GYED/GYES, nyugdij, probaidé alatti tavozas — folyamatokbdl
adodé munkaer6-valtozasokon tul a konyvtaros palya tarsadalmi megitélése, bérezése is n6-
veli a fluktuacidt, egyre tobb a szakképesités nélkili munkatars. Ezzel parhuzamosan 6romteli,
hogy szamos kollégank olyan tobblettudassal, rendkiviili képességgel rendelkezik (amatér
kolts, varrdng, korusvezetd, edzd stb.), amelyet intézménylinkben végzett munkaja soran is
kamatoztatni tud. 2022-t6l munkatarsaink tudomanyos konferencidkon (Bobcatsss, Net-
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workshop) is megmeérettetnek, ugyanakkor a szakmai publikaciok szdmanak noévelése to-
vabbra is feladatot jelent. Az intézményvezet6 felsGoktatasi tapasztalata, a Forrds szerkeszté-
ségének szervezetiinkbe torténd integraldsa, a kihelyezett tanszék inditasa, a fél alldsu tudo-
manyos kutaté alkalmazasa mind-mind segitik, 6sztonzik a tudomanyos munkaba valé bekap-
csolddast.

Stratégiai terviink gyengeségként emliti a lejart licencl integralt konyvtari rendszert.
Az IKR konyvtdri szolgaltatasunk alapja, igy nagyon koriltekintéen megvizsgaltuk a lehetséges
szoftvereket. A Katona Jozsef Konyvtarban a teljes szakmai kollektiva el6tt tartottak bemuta-
tokat a Liberty, a Szikla, valamint a Corvina és Huntéka szoftvereket fejleszt§ cégek, bench-
marking céljabdl elldtogattunk a szombathelyi Berzsenyi Daniel Kényvtarba (Szikla), a debre-
ceni Méliusz Juhdsz Péter Konyvtarba (Huntéka), illetve a KSH Konyvtdarba (LibMate), hogy mu-
kodés kozben lathassuk ezeket a konyvtari rendszereket. A kdzbeszerzési eljaras lezarult,
2024. aprilis 19-én szerz6dést kotottiink a Monguz Informacidtechnolégiai Kft.-vel, igy ebben
az évben megtorténik a szoftvervaltds, amely Uj utakat nyit — egyebek mellett — a digitalis tar-
talomszolgaltatas teriletén.

A 2023-2027 kozotti idészakra vonatkozo stratégiai tervben U] lehet&ségeket is meg-
fogalmaztunk. Folyamatban van a konyvtar fejlesztésére és tdmogatdsara hivatott Alapitvany
a Bacs-Kiskun Megyei Konyvtarért megujitdsa: 2023-ban Uj kuratdrium allt fel, 2024-ben pedig
— a palyazatokon valo sikeres részvétel reményében — szeretnénk a kdzalapitvanyt alapitvany-
nya alakitani. A palyazati tdmogatasok mellett szamitunk olvasdink és munkatarsaink személyi

jovedelemaddjanak 1%-os felajanlasaira, illetve tovabbi forras reményében alapitvanyi balt is
tervezink.

Fiokkonyvtari haldzatunk 2022-ben a konyvtarszakmai féosztalyvezetd kozvetlen ira-
nyitasa ald keriilt, ezaltal nagyobb figyelmet forditva az ott folyé szakmai munkara. Evente
megteremtjik a lehet8ségét, hogy a nyolc fiokkonyvar munkatarsai tapasztalatcserére, tuda-
suk bGvitésére 0sszegyliljenek, rendszerint vendégel6addkkal kiegészitve.
dennapi munkajat a teljes kollektiva szamara. A Széchenyivarosi Fidkkonyvtar teljes kordi meg-
Ujuldsat kdvetben bizunk benne, hogy lehet8séglink lesz a Hetényegyhazi Fiokkonyvtar régi

nyilaszardinak cseréjére, valamint bekapcsolddhatunk a mikertvarosi fejlesztésbe ottani fiok-
konyvtarunk meguijitasaval.
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Stratégiai fejlesztési teriiletek

1. Helyi értékeink meg6rzése, atfogo, ite- 1. Csaladbarat munkahely és csalddbarat

mezett digitalizalasi terv szolgaltatohely

. Projektmenedzsment . Helyi értékeink meg6rzése digitalizalds-

. Hatranyos helyzetlek esélyteremtése sal

. Minden korosztalyra kiterjedé szolgalta- | 3- Olvasasnépszerdsités és biblioterapia
tasi kinalat . Egylttm(ikddésen alapuld kvazi dudlis

. Technoldgiai lépéstartas képzés Kecskeméten

. A kényvtarosok nyelvismeretének néve- | 5- Regionalis és nemzetkozi szintd kapcso-
lése latépités

. A vidék kulturalis esélyteremtése: a . A szervezeti kultura erésitése, fejlesztése
Konyvtar, Informacids és Kozosségi He- . Valodi ,z6ldkonyvtarra” valas
lyek

. Konyvtari marketing

. MinGségiranyitas a konyvtarban

LA csalddot alapvetd, értéket jelentd k6zésségi formdnak tartjuk,” igy az Uj stratégiai
terv kiemelt fejlesztési teriletei kozott elsé helyen szerepel az intézmény csaladbarat mdko-
dése és csaladtdmogato szolgaltatasaink. Korabban a minden korosztalyra kiterjedd szolgalta-
tdsi kindlatot jeloltik meg célként, ugyanakkor — ezen tulmenéen — toreksziink arra is, hogy
tdmogassuk a csaladok kozos egyittlétét, szabadidejik tartalmas eltoltését, segitve ezzel az
intergeneracidés kapcsolddast.

Az olvaséi szokdsok atalakulasaval egyre fontosabb feladat a digitalis tartalomszolgal-
tatas, igy ezt a terliletet tovabbra is igyekszlink erGsiteni. 2023-ban egylittmUikodés keretében
digitalizaltuk Ittzés Mihaly kecskeméti vonatkozasu irdsait. A zenetorténész 1970-2018 kozott
élt és dolgozott Kecskeméten, igy munkadi a helyi kulturalis élet meghatarozé kordokumentu-
mai. Elkezdtiik a Kecskeméti Televizid archivuma digitalizaldsanak elGkészitését. Tobb helyi
fotériporterrel kotottlink megallapodast gyljteménylinkben taldlhaté alkotasaik online szol-
galtatdsdrol. Ezek a munkak a kovetkez6 évek meghatarozé feladatai lesznek.

Uj elemként kerdilt a stratégiai terv fejlesztési teriiletei kdzé az olvasasnépszer(sités és
biblioterapia. Bar el6bbi alapfeladata egy konyvtarnak, folyamatos kihivast és feladatot jelent
munkatarsainknak az ehhez kapcsolddé szolgaltatasok és programok kitaldlasa, szervezése. A
kozelmultban egy booktuberként is tevékenykedé munkatarssal egésziilt ki kollektivank, ami
nagy el6relépést jelent a digitalis kornyezetben térténd olvasasnépszerisitésben. Néhany éve
elinditott kiscsoportos biblioterapia-foglalkozasaink sikeresek. Szeretnénk, ha a jovében kils6
szakember helyett szakképzett munkatarsat tudnank alkalmazni terapias alkalmaink vezeté-
sére.

Szintén a stratégiai terv ndvumanak tekinthet6 az egytttmdikédésen alapuld kvazi du-
alis képzés elinditasanak terve Kecskeméten. A mikro- és makrokornyezeti vizsgalatok soran
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feltartuk a konyvtarosok motivaltsaganak, palyaelhagyasanak veszélyét, a bérkérdés proble-
matikdajat, a magas munkatarsi fluktuaciot. A megfelel§ szamu szakember-utanpotlas kérdés-
korével a kovetkez6 években komolyan foglalkozni kell. A kényvtarigazgatd felsGoktatasi ta-
pasztalataira épitve mar 2021-es vezet6i palydzatdban megfogalmazta ezt a célkitlizést,
ugyanakkor ez csak hosszutdvu stratégiai célként tud megvaldsulni. Els6 |épésként a Kecske-
méti Szakképzési Centrummal kotottiink megallapodast kozépfoku segédkonyvtaros-képzés
elinditasardl, aminek értelmében a képzés hatterét a Szakképzési Centrum adja, tartalmi
szempontbdl — a tematika és az dérarend kialakitasat, az oktatdk delegdlasat, a gyakorlatok
megszervezését illetGen — pedig a Katona Jozsef Konyvtar vallal szakmai felelsséget. A kép-
zésben részt vevd els6 csoport 2023 juniusaban szép eredménnyel vizsgazott, 2024 mdarciusa-
ban mar a masodik csoportot is elinditottuk. A kozépfok utdn a fels6foku képzés feltételeit
igyekszliink megteremteni, ennek érdekében kotottliink egylttmikodési megallapodast a Deb-
receni Egyetemmel és nyitottuk meg a Debreceni Egyetem kihelyezett kecskeméti Kényvtadr-
és Informdcidtudomdnyi Tanszékét 2023. november 8-an.

A Katona Jozsef Konyvtarnak hagyomanyosan széles kord, kiterjedt partnerkapcsolati
rendszere van, ugyanakkor minden alkalmat megragadunk, hogy ezt tovabb erGsitsik. Egye-
bek mellett ezt a célt segiti, hogy 2023 januarjaban kényvtarunk szervezetéhez csatlakozott a
Forrds szerkesztdsége, hiszen a folydiratnak rengeteg él6 kapcsolata van helyi, orszdgos, s6t
hataron tuli magyar alkotdkkal, irokkal, koltékkel, képzémivészekkel. Uj elemként jelenik meg
a stratégiai tervben a regiondlis feladatkor, ami ugyancsak segiti a partnerkapcsolatok fejlesz-
tését. A hatdkorinkbe tartozé varmegyei konyvtarak mellett a masik két régios konyvtarral is
rendszeresen egyeztetiink, emellett dpoljuk meglévé hataron tuli kapcsolatainkat (Szabadka,
Pélmonostor) és igyeksziink Ujabbakat is kialakitani (Székelyudvarhely, Székelykeresztur, Be-
regszasz stb.). A szakmai képzések inditasdval szintén ismeretségek alakulnak, de torekszink
a helyi intézményekkel és civil szervezetekkel vald Ujabb és Ujabb k6z6s projektek megvaldsi-
tasara is.

Kiemelt, mindig fejleszthetd teriilet a szervezeti kultura. Az elmult években nagyon sok
[épést tettlink ennek erdsitése érdekében. A munkatarsak otletladaban helyezhetik el javasla-
taikat (ezek kozil tébbet meg is valdsitottunk mar), évente kdzds bogracsozassal linnepeljiik
konyvtaréplletink atadasanak évforduléjat, nyugdijas és GYES-en |év6 dolgozdinkkal egyitt
tartunk karacsonyi Ginnepséget, de komoly kozdsségi kohézidt erGsité funkcidja van a kollek-
tiva kdzel egynegyedét magaban foglalé kdnyvtari kérusnak és a heti rendszerességli munka-
helyi tornanak is.

Folyamatos innovacidé és megujulds jellemzi Zéldkényvtdar munkacsoportunkat. A tar-
sadalmi felelGsségvallalas érdekében a kornyezettudatossag és fenntarthatdsag szemléletét
igyeksziink ugy a konyvtarhasznaldk, mint munkatarsaink kérében meghonositani. Ennek elsé
szamu eszkoze a konyvtar gyljteménye és az arra épul6 konyvtari foglalkozdsok és programok,
de ezt a célt szolgaljak olyan koz6sségi megmozduldsok is, mint a szemétszedés, a falltetés
vagy a munkatarsi korben megrendezett hasznaltruha-boérze. Az Extra-zold olvasdjegy beve-
zetésével latogatdink anyagi tdmogatasukkal is segithetik ,,z6ld” torekvéseinket.
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3. Munkatarsak
3.1. Emberierdforras-menedzsment

Az intézményvezetl rovid- és hosszu tavu célja a munkatdrsak kompetencidinak fejlesztése.
Kinevezése utdn az (j igazgatd els6 hdnapjai azzal teltek, hogy felmérte az emberi er6forrast
az intézményen belll. Megtartva a hagyomanyosan jol m(ikodé szervezetet, minimalis valtoz-
tatast eszkozolt a szervezeti felépitésben. Megalakult a Helyismereti és Regiondlis Osztdly, hi-
szen regionalis kozpontként sok Uj feladatot kapott az intézmény. 2023-ban a Forrds szerkesz-
téség szervezetiinkbe csatlakozasaval, fenntartdi engedéllyel ismét lehet6ség nyilt a valtozta-
tasra.

2021-benindult utjara a szervezeti csaladfa-kezdeményezés. Ennek Iényege, hogy min-
den dolgozd egy rovid bemutatkozdast ir magardl, lehetSleg fényképpel tarsitva. llyen nagy
szervezetben ez konnyebbséget jelent egy Uj dolgozdnak, hogy megismerje a tobbi kollégat.

A MIT 2024. évi terve, hogy létrehoz egy Emberi er6forrds munkacsoportot. A csoport
tagjai kozott lesz a személyligyi Ugyintézs, az lzemi tandcs, valamint a Kulturdlis Dolgozok
Fliggetlen Szakszervezetének elndke is. A munkacsoport a benchmarking mddszereit alkal-
mazva fog felméréseket végezni — elsGsorban a munkatarsak kompetenciaira, illetve affinita-
saira fokuszalva. Ezenfelll nyugdijazasi Gtemtervet, korfat és fluktudcids kimutatast készite-
nek.

A Katona Jozsef Konyvtarrdl elmondhato, hogy a felhasznaldkdzpontisag mellett nagy
figyelmet fordit a munkatarsak igényeire is. Annak ellenére, hogy kotelez6ség nem vonatkozik
ra, az Uj vezetGség égisze alatt megalakult az Uj lizemi tandcs és alairasra kerlilt az dtdolgozott,
aktualizalt Kollektiv szerz6dés is.

2023-ban intézménylnk elnyerte a Csalddbardt munkahely cimet, amely bizonyitja,
hogy a vezetfség maximalisan odafigyel a munka és a maganélet 6sszeegyeztethetfségére.
Rugalmas feltételekkel tamogatjuk a kisgyermeket nevel§ munkavallalokat, sziikség esetén a
home office lehet&sége is biztositott. A kdnyvtari kérnyezet tovabba azt is lehetévé teszi, hogy
a dolgozék gyermekei hosszabb, rovidebb id6t kényelemben és biztonsagban toltsenek el az
intézményben a munkaidé alatt.

Esélyeqyenldséqi tervvel régdta rendelkezik a konyvtar, amit 2023-ban meg is Ujitot-
tunk. Hosszu évtizedek ota figyellink a fogyatékkal él6 munkavallalékra is. Vak és mozgdassériilt

kollégat is foglalkoztatunk, akik a tudasuk és képességeik legjavat kihasznalva jarulnak hozz3
a Katona Jézsef Konyvtar szolgaltatasainak mindségi fejlesztéséhez.

A munkaerg felvételnél minden jogszabalyi, valamint irott és iratlan etikai elvarasnak
megfelel6en jarunk el. Minden jelentkez6 lehetGséget kap egy személyes talalkozasra, bemu-
tatkozdsra. Az allasinterjun jelen van legaldbb egy felsé vezetd, illetve a megpalyazott munka-
kor osztalyvezet6je. K6zos mérlegelést kovetben keriilhet sor masod-, illetve harmadkoros ta-
lalkozasra. Amennyiben a jelentkez6 nem ismeri intézményiinket — a tovabbi egyeztetéstdl
fluggetlenil —, személyesen kdrbevezetjik a konyvtarépiletben.
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MunkaerG6-atcsoportositas is tortént mar a kollektivan belil, ami mindig konyvtarszak-
mai szempontok szerint, a szolgdltatasok fejlesztését el6segitve zajlott. Az intézményen belll
sziikségszerlien adodo helyettesitéseken fellil 2022-ben 21 f6 részvételével tervezett rotaciot
is megvaldsitottunk. A rotacié célja egymds munkaterileteinek alapos megismerése, illetve
azon készségek felfedezése volt, melyek alkalmassa teszik a munkavallalot mas teriileten is
kiprébalni magat. Pozitiv hozadéka lett a munkamddszernek, hogy a fiokkonyvtari vagy az ol-
vasoszolgalati, de tobb esetben a tajékoztatdsi pontokon torténd helyettesitést is minden va-
ratlan helyzetben biztositani tudjuk.
get kapjanak a bemutatkozasra. igy keriilt sor 2024-ben a fidkkdnyvtarosok és a Forrds szer-
kesztdségének el6adasaira.

Szerencsés helyzetben vagyunk, hiszen hosszu id6 6ta kolcsénos bizalmi és szakmai
alapokon nyugvé a kapcsolatunk van a fenntartéval. Mi sem bizonyitja ezt jobban, minthogy
az intézményvezet6 az elmult id6ben tobb alkalommal vehetett részt pozitiv végkimenetell
bértargyalason. Differencidlt béremelések mindig az osztdlyvezet6kkel egyeztetve, a teljesit-
mény, az elkotelez6dés és a motivaltsag szempontjai alapjan torténnek.

A jubileumi és torzsgarda jutalmon tul minden évben atadjuk ,A mi kényvtdrunkért”
dijat, melyet az arra érdemes kolléganak a teljes kollektiva szavazatai alapjan itéliink oda. En-
nek részleteit és egyéb munkavallaléi juttatasok és kedvezmények feltételeit tartalmazza a
frissen aldirt Kollektiv szerz6dés is.

Kollégdink olyan kivételezett helyzetben vannak, hogy intézményiinkdn belll miikédik
orszagos hatdkorrel a Kulturdlis Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezete, tovdbba a Katona Jozsef
Kényvtdr Kézmdiivel6dési és Kbzgyljteményi Dolgozok Szakszervezetének Alapszervezete is.
Mindezek mellett hosszu id6 éta intézménylink dolgozéi koziil valasztjak meg az MKE Bdcs-
Kiskun Megyei Szervezetének vezetfségét is.

A vezetGség és a — kontrollként mikodd — belsé ellenGrzés kiemelt figyelmet fordit a
munkakori leirdsok folyamatos frissitésére. A beiskolazasi és tovabbképzési tervek elkészitése
els6 korben az osztalyvezetSkkel, masodkorben a munkavallaloval egyeztetve torténnek. Min-
den esetben olyan dolgozo keriil bele a tervekbe, akinek az életkoriilményei, a képességei és
az adott munkakorhoz tartozd elvarasok is aldtamasztjak a képzésen vald részvételt.

3.2. A munkatdrsak kompetencidinak fejlesztése

Az (j igazgatd vezetdi ciklusanak kezdetén minden dolgozdval személyesen megismerkedett,
beszélgetett. A taladlkozas soran a munkatigyi dokumentumokban leirtakon tul is tudott tajé-
kozddni: kinek mihez van affinitasa, érdekl6dése; mik a révid, illetve hosszu tava egyéni céljai.

A fels6 vezetés a forrashianyok ellenére minden lehet&séget megragad a munkatarsak
kompetencidinak fejlesztésére. Ez kétféleképpen valdsulhat meg: szervezeten beliili, illetve ki-
vili tuddsszerzéssel.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo



8/  KATONAN
W JOZSEF

/\\  KONYVTAR

Kecskemét

Az intézményvezet6 mar vezetbi palyazatdban megfogalmazta hosszu tavu céljait a Ka-
tona Jézsef Kdnyvtar felsGoktatasi szerepének ndvelésével kapcsolatban. Altalanos tapaszta-
lat, hogy az elmult években Magyarorszagon egyre kevesebb fiatal jelentkezik informatikus
konyvtdros alap- vagy mesterképzésre. Ezt hivatott 6sztdnozni a Debreceni Egyetemmel part-
neri egylttmd{kodésen alapuld kvazi dualis képzés tervezése, majdani megvaldsitasa. A felsé-
oktatasi tanulmanyokat az intézményvezet6 tanulmanyi szerz6dés keretén belil tamogatja,
ahol 6sszhangba keril az egyéni szandék a szervezeti célokkal, amelyre mar példank is van.

2022-ben a Kecskeméti Szakképzési Centrummal egylttm(ikodésben segédkonyvtaros
képzést szerveztiink, melynek elvégzését kovetSen nyolc munkatarsunk tett sikeres vizsgat. A
képzést 2024 marciusaban Ujra elinditottuk. Felmérve a hallgatok tapasztalatait, elmondhato,
hogy a megszerzett tudds birtokdban a kollégak sokkal nagyobb ralatast kaptak a szakmara, és
batrabban kezdeményeznek akar munkafolyamatokra vonatkozé fejlesztési elképzeléseket. Ez
a szervezeten bellli rotacidban is megmutatkozott. Fontos megemliteni, hogy munkatarsaink
koziil tobben az oktatdi tevékenységben is részt vettek, ami altal 6k maguk is fejleszthették
pedagdgiai tudasukat és el6adodi képességliket.

Nagy orommel tapasztaljuk évrél évre, hogy orszagszerte szamos szervezet, illetve
konyvtar szervez sajat vagy palyazati forrasbdl kiilonb6z6 szakmai napokat, konferencidkat,
tovabbképzéseket. Lehetdségeinkhez mérten igyeksziink ezeken részt venni, kiilon figyelmet
forditva arra, hogy a kollektiva lehet6 legtobb tagja lehet&séget kapjon az évek sordn. Mivel
kivitelezhetetlen, hogy mindenki eljusson ezekre a programokra, a belsé tudasmegoszté rend-
szert fejlesztentink kellett. Minden kolléga, aki ilyen mddon tapasztalatot szerez, feljegyzést,
illetve beszamolét ir a latottakrdl, hallattakrél. Ennek dokumentdciéjat elhelyezi a bels6 halo-
zaton, ahol mindenki szabadon hozzaférhet, igy kozvetve tanulhat.

Mindezek mellett igyeksziink belsé képzésekkel is tamogatni a kompetenciafejlesztést.
A 2019-es Minésitett Konyvtar cim szakért6i véleményében jogosan szerepelt, hogy alacsony
a szervezeten bellli nyelvtudds. Ezt forrdshidny miatt egyelGre két mddszerrel prébaltuk or-
vosolni: az Uj munkavallalék felvételekor kiilonds hangsulyt fektetlink az idegennyelv-tudasra,
valamint belsé képzés utjan, egy fels6foku angol nyelvtuddassal rendelkezd kolléga révén igye-
keztliink oktatni a munkatdrsakat. A 2024-es munkatdrsi onértékelés azt mutatja, hogy még
mindig van hova fejlédniink ezen a téren, hiszen arra az allitasra, miszerint ,,Legaldbb egy él6
idegen nyelven tdrsalgdsi szinten beszélek”, a dolgozdok 17%-a elégtelen értékelést adott.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Legaldbb egy €él6 idegen nyelven tdrsalgdsi szinten beszélek
(111 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemz6; 6 = leginkabb jellemzé
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A konyvtdrhasznaldknak tervezett és azéta mar megvaldsult Excel-tanfolyamunk pilot
id6szakdban onként jelentkez6 kollégaink bdévithették digitdlis kompetenciaikat.

Az Uj kollégdk mentordldsa természetes, magdatdl értet6dé metddusa intézménylink-
nek. Az adminisztrativ teend6ket kdvetéen az Uj munkavallalét minden kolléganak bemutat-
juk. Az els6 napokban az osztalyvezet6 felligyelete mellett teljes ralatast, egy altaldnos képet
kap az intézmény m(ikodésérél, szolgaltatasairdl. Megismeri a torvényi hatteret, a szabdlyzo-
kat, a honlapot és az integralt konyvtari rendszert. Ugy tiinik, ez a médszer hatékonynak bizo-
nyul, hiszen az onértékelés alkalmaval a dolgozdk tobb mint 80%-a 5-6s vagy 6-o0s értékelést
adott a jogi és munkahelyi szabalyozdas ismeretére.

Ismerem szakmdm jogi szabdlyozdsdt és munkahelyi szabdlyait
(111 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemz6; 6 = leginkdbb jellemzé
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50
40 33
30

19
20

0 —
4 5 6

Ezt kovetben az osztalyvezetd vagy a kdzvetlen munkatdrsa segitségével részleteiben
is megismeri a munkafolyamatokat, feladatokat. Az utébbi években kiemelt figyelmet fordi-
tunk arra, hogy egy-egy Uj munkatars tobb teriletre is ralatast kapjon. A tajékoztatdk eseté-
ben pl. minden ponton megismeri az adott szolgaltatasi egységet, legyen az Szépirodalom,
Infotéka vagy akar a Zenei gylijtemény. Toérekszlink arra, hogy egy — barmilyen okbél tadvozé —
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kolléga parhuzamosan dolgozzon azzal, aki 6t koveti majd a feladatai elvégzésében, mivel ez
nagy mértékben segiti az intézmény zavartalan mikodését.

A bels6 és kiilsé képzések alkalmaval igyeksziink megismerni a korszer( képzési méd-
szereket is. Ily médon épilt be mindennapjainkba, az Outlook, a Microsoft Teams, a Zoom, a
Google Urlapok, de a kozosségi médiafellletek hasznalata is. A legutdbbi munkatarsi 6nérté-
keléslink adatai alapjan a kitolt6k tébb mint 50%-a maximalisra értékelte az IKT-eszk6zok ke-
zelésében vald jartassagat, 4-es értéknél rosszabbat pedig csupan egy kolléga adott erre a
szempontra.

Feladataimhoz sziikséges IKT (informdcios és kommunikdcios
technoldgia) eszk6z6k kezelésében jartas vagyok (111 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemz6; 6 = leginkdbb jellemzé
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Egy ekkora szervezet esetében nagy kihivast jelent a motivaltsdg fenntartdsa, a kiégés
elkeriilése, hiszen nehéz minden munkavallaléra napi szinten odafigyelni. A 2024-es munka-
tarsi onértékelés azt mutatja, hogy a munkahoz valé hozzadllds, a motivaltsag teriletén alap-
vet6en jol teljesit a kollektiva (2.2. alkritérium: 84,2%). Az innovativ, alkoté gondolkodast
igényl6 feladatokhoz valé hozzadllasban viszont még van hova fejlédnink.

3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A Katona Jozsef Konyvtar szervezetére és munkafolyamataira jellemzd, hogy alulrdl felfelé
épitkezik, illetve fellilrél lefelé tamogat.

A nyilt kommunikacié a szolgalati utat betartva minden esetben tdmogatott. Az oszta-
lyok havonta értekeznek aktualitasokrél, kihivasokrdl, 6tletekrél. A munkatdrsak atgondolt in-
novacioikat osztalyvezet6i tamogatassal tovabbitjdk a fels6 vezetés felé. Egy-egy konkrét otlet
az arra kialakitott Uj szolgdltatds bevezetése adatlap kitdltésével keriil a dontéshozdk elé. A
vezetGség minden esetben tdmogatja a jol atgondolt Ujité javaslatokat.

2022-ben otletladat helyeztiink el a konyvtar szolgdlati részében, amibe barki bedob-
hatja fejlesztd javaslatait. Mindezek mellett direkt és indirekt médon is bevondsra kertilnek a
kollégdk. Evente minimum két alkalommal tartunk 6sszdolgozéi értekezletet, ahol mindenki-
nek lehetGsége nyilik felszélalni, kérdezni. Ezenfelll a vezetGség elkotelezett a nyilt kommu-
nikacié irant, igy a dolgozdk 6szintén megfogalmazhatjak véleményiiket.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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A MIT, az allandé munkacsoportok és projektcsoportok tagjait is a lehet6 legszélesebb
korbdl valasztjuk ki. A Tanacs és a csoportok vezetGi igyekeztek kiilonb6z6 osztalyokrdl meg-
szoélitani kollégakat. Természetesen vannak olyan munkateriletek, ahonnan a munkatdrsak
nem tagjai konyvtarszakmai csoportoknak - amit tovabb erGsit a magas létszam -, ennek elle-
nére képviseletiik abszolut megoldott.

Biztosan van hova fejlédnlink, Ujraértékelni az efféle munkdba bevonanddk korét, hi-
szen fontos, hogy a kollégak mindig hasznosnak és aktivnak érezzék magukat. Ez komoly kihi-
vas, mivel 11 osztaly mikodik a kozponti kényvtarban, ami kiegészil még a fidokkonyvtaros
kollégakkal is. Az 6nértékelés alapjan a kollektiva 35%-a nem tagja egyetlen munkacsoportnak
sem. Ez szdmszer(sitve nem rossz arany, ugyanis 27 f6 eleve nem kényvtarszakmai munkakor-
ben tevékenykedik.

Tagja vagyok a kényvtdarban valamelyik munkacsoportnak
(111 valasz)
1 = legkevésbé jellemz6; 6 = leginkdbb jellemzé
45
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Egy-egy Uj projekt, szolgaltatas vagy nagyobb volumen( rendezvényre késziilve rend-
szerint projektmegbeszéléseket tartunk, megnevezve a felel§soket és a hatarid6ket. Legutdbb

U1 O

a marcius 15-i nemzeti Gnneplink alkalmaval késziltlink rendkivili nyitvatartassal, kiilonb6z6
programokkal és az egész konyvtarat bejardsra 6sztonzs csalddi jatékkal a hasznaldinknak. Eb-
ben az esetben is minden tajékoztaté konyvtaros feladata adott volt: tartalommal, az Ginnep-
hez kapcsolddo jatékkal megtolteni a sajat szolgaltatasi pontjat.

A munkatarsakat érinté kérdésekben a vezetGség lehetGséget ad a szakszervezetnek,
illetve az Gzemi tanacsnak az egyeztetésre, véleménynyilvanitasra.

A mindennapok soran, de a felmérés kapcsan is azt tapasztaltuk, hogy a munkatarsak-
nak fontos a vezetGi visszajelzés, szamitanak az értékelésre, a folyamatos kommunikacidra.
Ennek egyik eszkdze lesz 2024-ben a munkatarsi 6nértékelés dsszevetése a vezetdi értékelés-
sel. A kérd@iven tul személyes beszélgetések soran szeretnénk egyeztetni a véleményeket, il-
letve megfogalmazni a jovére vonatkozo elképzeléseket.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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Munkdam eredménye kapcsdn fontos szamomra a folyamatos vezetéi
visszajelzés/értékelés (111 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemzs; 6 = leginkdbb jellemzé
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A belsé kommunikdcio alapja a hivatali Ut betartdsa. A dolgozdk kozvetlen felettestik-
kel, az osztalyvezetGkkel osztjdk meg véleményliket, kérdésiiket, kérésiiket, ami azutan a
konyvtdrszakmai féosztalyvezetével vagy az igazgatdhelyettessel egyeztetve keriil tovabbi-
tasra az intézményvezetének.

AlapvetSen a kozos dontésekre, konszenzusokra toreksziink. A konyvtarigazgatd rend-
szeresen hangsulyozza, hogy az érdemi vitdnak van értelme és észérvekkel meggy6zhet6.

Célul tlztik ki, hogy a szervezeti kultdrara vonatkozé felmérést minden harmadik év-
ben elvégezziik. A tapasztalat azt mutatja, hogy tobb lehetGséget kell biztositanunk a vissza-
jelzésekre. Természetesen a legutébbi felmérés is tartalmazott a vezetésre vonatkozé kérdé-
seket, de ezeket sziikséges tovabb szélesitenink.

A vezetdk és a dolgozok egyiittmiikodését a kélcsonés szakmai
elkételezettség jellemzi (111 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemz6; 5 = leginkdbb jellemzé
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Konyvtaros kollégakkal taldlkozva az orszag tobbi részérdl, gyakran tapasztaljuk, hogy
méltatjak az éplletiinket, az infrastrukturankat, a munkakérilményeinket. Valéban minden
feltétel adott az eredményes munkavégzéshez, ideértve az alapvet6 kényelmi, ergondmiai
szikségleteket. A vezetGség kiilon hangsulyt fektet a testi-lelki egészség megébrzésére, egye-
bek mellett heti gydgytorna biztositasaval. A Kollektiv szerz6dés igy fogalmaz: ,,A munkavdllalé

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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lelki, mentdlis és fizikai egészségének megdbrzése érdekében hetente maximum két éraban —a
szolgdltatds zavartalansdgdt biztositva — munkaideje terhére vehet részt a kényvtdr dltal szer-
vezett kbzGsségi programon (pl. vagy konferencia, vagy korusproba, vagy nyilvanos eléadds,
vagy torna stb.)”

A munkavédelmi elGirasokat szigortan ellendrizziik, ennek biztositasa a miszaki f6osz-
talyvezetd alapvetd feladata.

Csaladbarat munkahelyként kiilonds hangsulyt fektetiink a munka és a magdanélet ko-
z0tti egyensily megteremtésére. A szervezet figyelemmel van a kisgyermekes sziil6k igényeire
és folyamatos a kapcsolattartasunk a GYED-en, GYES-en |évé kollégakkal is, akiket a konyvtar
szliletésnapjan tartott évenkénti kdzosségi napra és a konyvtari karacsonyi linnepségekre is
meghivunk. Kilénos figyelmet fordit a vezet6ség a hatranyos helyzet( és fogyatékkal é16 kol-
légakra, de a munkatdarsak részérél is a segitségnyljtas és magas szintl empdtia tapasztalhaté.
Oriasi lépés volt az intézmény életében a 2024-ben megujitott Kollektiv szerzédés. Olyan mun-
katarsi kedvezményeket és lehetGségeket tartalmaz a dokumentum, amelyre évek 6ta vartak
a kollégdk. A szerz6dés alairdsa bizonyitja, hogy az intézményvezets nyitott a kommunikaci-
ora, a munkatarsak elégedettségének ndvelésére és jogaik érvényesitésére.

4. Egyuttmikodés, partnerek, er6forrasok
4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk szdmdra fontos partnerek, a tarskozgyljtemények, az oktatdsi intézmények, a
civil szervezetek, a mivészeti élet jelents helyi képviselGi és egyéb szervezetek (egyhdzak,
egyesiletek stb.), melyekkel szoros szakmai, tarsadalmi kapcsolatokat apolunk, kbz6s projek-
teket mlkodtetiink; helyet biztositunk rendezvényeiknek, népszerdsitjik kiadvanyaikat. Ezen
egylttm(ikodé partnerszervezetek tagjai szamos alkalommal el6adéi programjainknak, és he-
lyet is adunk az altaluk szervezett eseményeknek. A konyvtar sikeres mikodésének egyik leg-
fontosabb adottsdga tarsadalmi beagyazottsdga, melyet az intézmény vezetéje koordinal. En-
nek az egylittmUkodésnek kdszonhet6, hogy a tarsadalom széles rétegeinek, egyéneknek és
csoportoknak egyarant tudunk sikeres szolgaltatasokat nyujtani. Ezek kozil igen jelent6s a kis-
teleplilési bnkormanyzatokkal fenntartott konyvtari, kulturalis, informacids szolgaltatasokkal
kapcsolatos egylttm(ikodés, melyet a Bacs-Kiskun Varmegyei Konyvtarellatasi Szolgdltatas ke-
retében 90 konyvtari szolgdltatd helyen valdsitunk meg. Varmegyei hatékor( varosi konyvtar-
ként — az altalunk biztositott szolgaltatdsoknak nagy szerepe van a varmegye kulturdlis életé-
ben a kistelepilésen élGk szamara, de az altalunk koordinalt programokba bevont helyi mivé-
szek, el6adék megismertetése szempontjabdl is. Folyamatosan értékeljiik a kialakitott kapcso-
latrendszert, a partnerek szamara nyujtott szolgaltatasok sikerességét, hasznossagat és az ér-
tékelés 6sszegzése utan igyeksziink tovabbfejleszteni, atalakitani azok tartalmat.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Folyamatosan keresiink Ujabb partnereket a még szélesebb kor( szolgdltatasi rendszer
kialakitasa érdekében. Rendszeresen felllvizsgdljuk és megujitjuk meglévé egylttmikodési
megadllapodasainkat, melyek révén tobb szervezet miikodése is intézményiink falai kozott biz-
tositott.

kozgyljtemények

konyvtari szaktertlet

ST oktatasi intézmények
intézményei

o —— AN XN
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Katona Jézsef Kbnyvtar

civil szervezetek
muvészeti

Partnerlistdnkat folyamatosan aktualizaljuk, az egységesség biztositasara évenként fe-
lUlvizsgdljuk azt.

Fontos szamunkra partnereink elégedettsége. A felmérések elemzése dltal javulhat a
kapcsolatok minGsége, sokszin(isége és ismertsége, ami megalapozza az intézmény tevékeny-
ségének elismerését jelent6 tarsadalmi kozmegbecsuilést. Ez teremt egyuttal lehetdséget arra,
hogy a szolgaltatdsoknak a tdmogatasat a jovSben is biztositani tudjuk.

A konyvtar tobbféle kommunikacids csatorndn — online és nyomtatott sajto, Facebook,
honlap, TikTok, e-mail —igyekszik a partnereket a nekik sz616 projektekrél id6ben tajékoztatni.

Konyvtarunknak tobb oktatasi intézménnyel, szervezettel és egyesiilettel megallapo-
dasi szerz6dése van, melynek célja az egylttmikodés kitdgitdsa. A sziil6k és az dvodakban,
iskolakban dolgozé pedagdgusok korében népszerliek foglalkozasaink, nyari taboraink, melye-
ken orommel vesznek részt a gyermekek. A kozépiskolakkal vald egylttm(ikodési megallapo-
das keretében a didkok elvégezhetik nalunk 50 6éras k6zosségi szolgalatukat, a Munkaligyi Koz-
pont palydzatanak készonhetéen pedig minden évben lehetGséget adunk a didkok nyari fog-
lalkoztatasara is (palyaorientacid).

Szakmai partnerkapcsolatunk a konyvtaros szakterilet egyéb képviselGvel is igen je-
lent8s. Régids konyvtarként kiemelt feladatunk a hataron tuli magyarsag konyvtari ellatasanak
tdmogatasa. Ennek érdekében egylttm(ikodink a kiilhoni magyarsag szakmai szervezeteivel

és konyvtdraival a konyvtari szolgdltatasainak segitése érdekében. Rendszeresen részt ve-
szlink hazai és hataron tuli konyvtarszakmai konferencidkon, képzéseken, programokon, talal-
kozdkon. igy minden évben elldtogatunk a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete &ltal szervezett

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Vandorgytlésre, a Karpat-medencei Konyvtarosok Konferencidjara, a Székelyudvarhelyen
megrendezett A j6v8 kényvtdra szakmai taldlkozdjara. A székelykereszturi varosi kdnyvtarat
magyar nyelvl kdnyvadomannyal segitjik. Nemzetkdzi kapcsolataink kozil kiemeljik a Kényv-
tdrosok vendégségben cim(i sorozatot. Az egyediilallé program hazigazdaja a Pélmonostori
Varosi Konyvtdr, amely egyben a Horvatorszagi Magyarok Kézponti Kényvtara. 2006 éta tobb
alkalommal vettink részt el6addként is az altaluk szervezett szakmai konferencidkon, illetve
rendszeresen tartottunk foglalkozasokat a kornyék magyarlakta kistelepiilésein. Segitséglink-
kel Bellye, Kérogy, Lasko, valamint Vorésmart iskolasai kaphattak izelit6ét a klasszikus és kor-
tars magyar gyerekirodalom alkotdsaibdl. 2023-tdl a programsorozathoz csatlakozott a Sza-
badkai Varosi Konyvtar, igy az ottani kisiskoldsokat is felkereste a Konyvtari Maci, tarisznyaja-
ban mesékkel, versekkel.

A Bacs-Kiskun Varmegyei Konyvtdrellatasi Szolgaltatas rendszeresen szervez szakmai
napokat és workshopokat vendég el6addkkal, illetve a sajat kollégak tapasztalatainak bemu-
tatasdval, ahol az elhangzottak k6z6s értékelésére is sor kerdil.

A Debreceni Egyetemmel valé egylttmikodésiink eredményeképpen kényvtarunkban
kezdte meg a munkat a Debreceni Egyetem BTK kihelyezett kecskeméti Koényvtar- és Informa-
ciotudomanyi Tanszéke, mely révén tobb kollégank vett mar részt el6addként nemzetkozi in-
formaciétudomanyi konferencidkon Magyarorszagon és Portugdlidban.

Konyvtarunk ezen konferencidkon szerzett tapasztalatok révén igyekszik a hazai és le-
hetGség szerint a nemzetkozi trendeket kovetni és j6 gyakorlatokat a sajat munkajdba beépi-
teni, népszer(siteni és megvaldsitani.

4.2. Kapcsolat a konyvtarhasznaldkkal

Kényvtarunk ismert és elismert intézmény Kecskeméten. A legfontosabb kozvetlen kilsé part-
nereink az olvasoék. Igényeik és visszajelzéseik folyamatosan alakitjak miikodésiinket. Igyek-
sziink latogatdinkat a t6link telheté legnagyobb kortiltekintéssel és eredményességgel kiszol-
galni, ennek készonhetben évrdl évre ndvekszik a konyvtarhasznaldk szama.

Az olvasokkal a személyes kapcsolat kiépitésére toreksziink, az elmult évtizedek ta-
pasztalata alapjan ez bizonyult a leghatékonyabbnak és ez jarul hozza igényeik pontosabb ki-
elégitéséhez: folyamatosan jelzik igényeiket, erre tobb kommunikacids csatorna is rendelke-
zésre all — széban, irdsban, offline mddon és online fellileteken keresztiil is. Ezek az igényfel-
mérések segitenek bennlinket a szolgaltatasok fejlesztésében, a dokumentumok beszerzésé-
ben, a programok szervezésben, az olvasdk képzését segité tanfolyami kinalatban.

Honlapunk fejlesztésével nagy mértékben noveltiik a tdvhasznalat altal igénybe vehet6
szolgaltatasainkat, igy azokat az olvasdkat is meg tudjuk szdlitani, akik nem a kdnyvtar szék-
helyén élnek. A Katona Jézsef Konyvtar a https://www.kimk.hu/ oldalon érhetd el, amely mar

a cimzésében lathato biztonsagi szint miatt és reszponziv (valamennyi kijelz6mérethez rugal-
masan alkalmazkodd) megjelenitése miatt is korszer(ibb. Tartalmait folyamatosan gondozzuk,
fejlesztjik a felhasznalébarat hasznalat érdekében (PDCA-elv).

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Nagy hangsulyt fektetiink olvasdink tdjékoztatdsara. igy hagyomanyos (plakatok, sz6-
rélapok, sajtd) és online (kdnyvtari hirlevél, konyvtari vendégkonyv, Facebook, honlap, TikTok,
e-mail) formdban is tajékozédhatnak eseményeinkrél, djdonsagokrol, szolgaltatasainkrdl.

A felhasznaldk partnerként kezelik munkatarsainkat és intézménylinket, mely a szemé-
lyes kapcsolatokon alapszik, igy kezdeményezéseinkre legtobbszor pozitiv visszajelzések ér-
keznek. Rendszeresen végziink olvasodi elégedettségi felmérést: a kérdGivek feldolgozasa és
elemzése digitalis formdaban torténik, amibdl kénnyen elkészitjik a diagramokat, melyek se-
gitségével jobban érzékelhet8ek a fejlesztésre szoruld teriletek.

Legutébbi felmérésiinkben érdeklSdtiink az éplletrél, szolgaltatasokrdl, eszkozfeltéte-
lekrél, dokumentumokrdl, programokrdl, kozosségi tereinkrél, a személyi feltételekrdl, a kol-
légak felkészliltségérdl.

A kozosségi rendezvényeken résztvevikkel is folyamatosan toltetlink ki elégedettségi
kérddiveket és elemezziik is azokat.

4.3. Hatékony forrasgazdalkodas

A Katona Jézsef Konyvtar éves koltségvetésének Osszeallitdsa minden évben az intézményt
fenntarté 6nkormanyzat altal meghatdrozott Utmutaté alapjan torténik. A koltségvetés terve-
zése mar minden évben szeptember hénapban elkezdédik.

A tervezés soran figyelembe vessziik az el6z6 évi kiadasok és bevételek alakuldsat, a
varhato inflacié mértékét.

A kiadasi el6irdnyzatok a fenntarté 6nkormanyzat irdnymutatdsai alapjan és a konyvtar
szakmai osztdlyaival torténé egyeztetés sordn a megvaldsitandd szakmai programok megha-
tarozasaval egylittesen formalodnak.

A bevételek, el6iranyzatok meghatdrozasa az el6z6 évi adatok figyelembevételével tor-
ténik.

Intézménylink forrasait legnagyobb mértékben a palyazati lehet6ségek kihaszndlasaval
tudjuk névelni. A palyazatok elkészitéséhez intézménylink rendelkezik megfelel§ szaktudasu
dolgozdkkal, palyazatainkat magunk készitjik el. A benyujtott palyazatok 95%-ban tamogatas-
ban részesiilnek.

A padlyazati forrasok koltséghatékony, gazdasagos és eredményes felhasznalasa bizto-
sitott. A pénzligyi és szakmai beszamoldkat a tdmogaté minden esetben elfogadja.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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2023. évben elnyert pdlyazatok:

osszeg (Ft)

osszeg (Ft)

Tamogato

MUkodési
tamogatas (Ft)

Felhalmozasi
tamogatas (Ft)

Palyazott

Elnyert

Osszesen | 141.199.513

129.671.413

Nemzeti Kulturalis Alap;
Magyar M(ivészeti Akadémia;
Kulturalis és Innovacids
Hazai 27.743.227 | 22.093.227 Minisztérium ~ Nemzeti 21.593.227 500.000
palyazatok Kulturalis Timogatdskezels;
Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Kecskeméti Ja-
rasi Hivatal
Eurdpai Eurépai Bizottss
Uniés 11.707.496 | 11.707.496 it 8.657.496 3.050.000
L, Magyarorszagi Képviselete
palyazatok
Kecskemét Megyei Jogu
Hazai P i’ .
nazal 401,748,790 | 101.198.790 Varos Onkormanyzata; 99.420.690 1.778.100
palyazatok Kulturalis és Innovacids
Minisztérium

5.328.100

134.999.513

A fenntartd onkormadnyzat a koltségvetési targyalds keretei kozott tobbletforrashoz
juttatta intézményilinket a dokumentum beszerzéshez nyujtott tovabbi tdmogatassal és az in-

tézmény felujitasat, karbantartdsat célzé beruhazasok tdmogatdsdval.

4.4, Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése

Alapelviink ebben a nagy |étszamu szervezetben, hogy minden esetben betartjuk a szolgalati
utat. Ez mindkét irdnyban igaz. Az informacid kozvetitésére alapvetéen a belsé levelezési rend-
szer ad lehetGséget, amelyben egy kattintdssal tudunk 6sszdolgozdi, osztalyonkénti vagy mun-
kacsoportonkénti leveleket kikiildeni. A belsé haldzat, a nyilvdnos szakmai dokumentumok
elérhetdsége is megkdnnyiti a munkat. Ezen belil kiilonb6z6 szintek vannak, hiszen bizonyos
dokumentumok csak a vezet8ség, illetve az arra engedélyezettek szdmara szerkeszthetdék.

A Google Naptar és a Google Drive mindennapi segit6ink. A Google Naptarban a konyv-
tar 6sszes programja megtekinthets, megnevezve a pontos id6pontot, a helyszint, a felel§so-
ket, valamint a m(iszaki/technikai igényeket (teremberendezés, szlikséges székek szama, pro-
jektor stb.).

Katona Jozsef Konyvtar

Szakmai beszamolo
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Udvézli a Google Drive ®
Q Keresés a Lrive-ban
D Tipue ~ & Emberek = £ Midositas détuma - ) Hely ~
X Tkgeldve 2 B @ i

B Hlecadonsagmend lap - Mindség.. § B PARTNEREINK ELEGEDETTSEGE .. B Dogezei clegedattsagménds H B Munkatasi dndrtakalas H FARTNEREINK ELEGEDETTSEGE ..

NN ELLCRDET

Dhguiagriand 5 -
Nondusy dreeii 10

v U ik v Ujvssszac v Uj vasezol

v L ebeezok X Megryitottn sz shemet - 14:52

B 5ZERVEZETI KULTURANK ALLAP.. § M srechenylvaros APRILIS jpg H Dolgezel clegadattssgménds (val... § M osc_0e7sIPG H SZERVEZETI KULTURANK ALLAR... 3

oy TSSO
- —/-/\ SCHNTIVANDS 88
A

X Magryitatts 2 stemet - 2024, g,

o 10

Wagryfotts az elemat - 2024, ot 14

2024. aprilis ~

v h k cs
3 apr. 1 4
f
D T ) 10:00 Internet-tanfolyam k (RA) 09:30 Anya-baba kiub (KM) 10:00 Internet-tanfolyam k (RA)
15:00 Konyvtari robotéra (MD) 10:00 Internet-tanf. gyakorlé kezdé (RA) 10:00 Babahancurka (KM)
16:30 Okosan az okos eszkozokkel - tanfolyam (M 11:00 Babahancurka (KM)

15:00 Konyvtari robotéra (MD)

16:30 Okosan az okos eszkozokkel - tanfolyam (M
16:30 Harry Potter Klub (MFE)

17:00 Piros Ildiké estje (EGE)

8 9 10 1

Wb ()
Kozosségi kertek (SP) lyam (gyakorlé K) (RA) 10:00 Internet-tanfolyam k (RA)
Egyesdlet Glése (EGE) 10:00 Babahancurka (KM)
11:00 Babahancurka (KM)
Leiras Program cime: A 5ﬁgésségi kenép‘ilés'ABC-je 15:00 Kényvtari robotéra (MD)
havi kertészeti
Téma: kozos lltetés a Zold udvaron
Elado: Hegedis Agoston 'Guszti bacsi, a Jo Fold
termékcsalad gyartdja
Helyszin: Nagyterem, Zold udvar

7
14 |
I Felelgs: Steiner Petra b (KM) 10:00 Babahancurka (KM)
21

3

08:00 MKE szakmai nap és taggydlés (PE)

Mikor aprilis 23., k, 17:00 — 18:00

16:30 Okosan az okoseszkozokkel - tanfolyam (M
3 tovabbi esemény

11:00 Babahancurka (KM)
Szinpad elé egy asztal egy székkel, vele szemben 15:00 Kényvtari robotéra (MD)
30 darab székre lesz szukség. A program elsd 10-
15 percében lesz egy eldadas (talan ppt is), azt ! S T v
Kévetéen pedig a Z6ld udvarra vonulunk ki kozosen 16:30 Sci-fi kedveldk tallkozéja (HZ)
{iltetni a magasagyasokba. 17:00 DigiKomm 3. (VA)

16:30 Okosan az okoseszkozokkel - tanfolyam (M

tovabbi részletek» masolds a sajat naptdrbas

24 25

2=

<olyam K (RA)
15:00 Konyvtari robg” o (MD) 09:30 Anya-baba klub (KM) 10:00 Internet-hasznaldi tanfolyam K (RA)

16:30 Okosan az o’ 48 eszkozokkel - tanfolyam (M 17:30 Fiatal mivészek kidllitasmegnyité (PA) 10:00 Babahancurka (KM)

17:00 Kozosségi kertek (SP) 11:00 Babahancurka (KM)

15:00 Konyvtari robotéra (MD)

16:30 Okosan az okos eszkozokkel - tanfolyam (I
16:30 Utazék - Farkas Agnes (KJA)

16:30 Konyvtari Jedi Akadémia (MD)

A Google (rlapot haszndljuk a dolgozéink, partnereink, haszndléink kérében végzett
elégedettségmérések, és a munkatdrsi 6nértékelések alkalmaval.

A tdvoli asztali kapcsolattal otthonrél is elérhet6 belsé haldzat olyan mappafelosztassal
rendelkezik, amelyben el tudnak igazodni a kollégak. Minden osztdly kiilon mappaval rendel-
kezik. Bizonyos Excel-tablazatok (pl. szolgalati beosztds) szerkeszthet6sége megadott felhasz-
naldi profilokhoz van kétve, viszont mindenki szamdara megtekintheték. A belsé levelezérend-
szer Outlook-on és bongészén keresztil is elérhetd, igy akar egy okostelefonrdl is csatlakoz-
hatnak a kollégak.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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A MIT terve 2025-re olyan ingyenes vallalatirdnyitasi rendszerek feltérképezése, me-
lyek hasznalhatdk konyvtari kérnyezetben.

Az osztdlyok és a vezetGk értekezleteirdl jegyz6konyv készil. Az osztdlyvezetbk fel-
adata, hogy a vezetdi értekezletek utan tajékoztassak a dolgozdkat az elhangzottakrél. Ezen-
felll igyeksziink minden megbeszélésrdl, projektmunkardl emlékeztet6ket irni.

Mindezek tul a hagyomanyos tajékoztatasi mddszereket is alkalmazzuk. A dolgozéi ét-
kez6ben és 6ltoz6ben kinyomtatott kiirasokkal, plakatokkal hivjuk fel a figyelmet az aktualita-
sokra. llyen formaban is elérhet6vé tettiik egyebek mellett a Mindségpolitikai nyilatkozatot és
a Kiildetésnyilatkozatot is.

A beszamolé és munkaterv elfogaddsa utan annak tényérdl tajékoztatjuk a kollégakat
a levelez6 rendszeren keresztiil, a dokumentumokat elektronikusan és nyomtatott formaban
is elérhet6vé tessziik szamukra. A munkatdrsak alairasukkal igazoljdk, hogy a beszamold és
munkaterv tartalmat elolvastak, megismerték.

A tudasmegosztds alapvetd cél és elvards az intézményen belill. Minden kolléga, aki
valamilyen szakmai napon, tovabbképzésen vagy konferencian részt vesz, beszamolot, illetve
feljegyzést készit a tanultakrdl, melyhez a bels6é halézaton mindenki hozzafér. A belsé infor-
macidatadasban mindig van hova fejlédni egy ilyen nagy szervezet esetében. Ennek ellenére
a legutdbbi felmérés jo eredménnyel zarult, hiszen a kollektiva 94,6%-a kivaldnak vagy jonak
itélte az informacidhoz valé hozzaférést.

A munkdamhoz sziikséges informdciokhoz hozzdférek (110 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemz6; 5 = leginkdbb jellemz6

80
70
60
50
40
30
20

10 5
0 S ]

Ugyanezek az aranyok érvényesek arra vonatkozdan, ki mennyire él az informdacidszer-
zés lehet8ségeivel. 5 f6t leszamitva, mindenki jora vagy kivaldra értékelte az allitast.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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Rendszeresen élek az informdcioszerzés lehetdségével (110 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemzd; 5 = leginkdbb jellemzé

80 74
70
60
50
40 31
30
10 0 0 °

0 E—

1 2 3 4 5

4.5. IKT-eszk6z0k, e-szolgaltatasok menedzselése

a. Informatikai fejlesztések
Az informatikai fejlesztéseink célja a korabbi, nyertes pdlyazatok sordn elinditott fejlesztések
fenntartasa és folytatasa, annak érdekében, hogy a hasznaldk igényeinek kielégitését, vala-
mint a munkavégzésiinket a kor elvardsaihoz illessziik — tekintettel a hazai és eurdpai unids

stratégiakra is, mint pl. a Digitdlis korra felkésziilt Eurdpa prioritas.

Informatika fejlesztéseink az utébbi id&szakban:

Uj beléptetd és munkaidé-nyilvantarté szoftver, valamint a termindlok

2020. december .
cseréje

napelemmel m(ikod6 okos pad beszerzése a konyvtari belsé Zold ud-
varra (Europe Direct)

2021. szeptember

IP alapu telefonkdzpont bevezetése a régi analdg helyett, valamennyi

022. marcius készulék cseréjével (Alapitvany a Bacs-Kiskun Megyei Kényvtarért)

2022. majus VR-rendszer beszerzése, VR-szolgalatas elinditasa

10 p I R E AV haldzatfelljitas: haldzati adatforgalmi eszkdzok korszerdsitése, wifi le-
tobb részletben fedettség biztositdsa az épllet egészében

b. Hasznaloképzések, klubok
A digitalis irastudas fejlesztése érdekében, reagdlva az olvasdi/lakosséagi igényekre tébb infor-

matikai tematikaju képzést is szerveziink: Internet-hasznaldi tanfolyamok alap és halado szin-
ten, Excel-alapok, Okos eszkdz hasznaldi tanfolyam. Mint bejelentett felnGttképzd intézmény,

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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képzéseinket regisztraljuk a Feln6ttképzési Adatszolgalaté Rendszerben és kovetjiik ennek mi-
néségbiztositasi kovetelményeit. A képzési tematikdk 6sszedllitasanal az adott id6szak IKT Gj-
donsdgaira, a kornyezetiink prioritdsaira, valamint a megfogalmazott olvasdi igényekre alapo-
zunk, ezért folyamatosan aktualizaljuk ezeket (PDCA-elv).

A képzések megvaldsitdsat a palyazati forrasokbdl beszerzett eszkdzparkunk segiti: ko-
rabban laptopok, androidos tablagépek, 3D-szkenner és -nyomtatd, rajztabla; ujabb beszerzé-
sek: LEGO, ArTeC ROBO- és Sphero Indicar-robotkészletek, valamint helyi és mobil VR-eszkoz.
Kovetve az Eurdpai Uniod A digitdlis korra felkésziilt Eurdpa prioritasat, a gyermekek szamara
robotépité/robotprogramozast oktatod foglalkozassorozatokat szerveziink mar évodas kortdl.
Célunk a legujabb technolégiak megismertetése mellett a jov6 kihivdasaira felkészil6 palyaori-
entacid segitése — nemcsak a gyermekek, hanem a sziileik szamara is.

c. E-szolgaltatasok, megujult honlap

2022-2023-ban megujitottuk konyvtéri honlapunkat — cime: https://www.kimk.hu/. A jél be-
valt régebbi tartalmaink megtartasa mellett folyamatosan noveljik e-szolgdltatasaink korét —
elsésorban a Digitdlis vildgunk aloldalunkon. Itt a kbvetkez6 tartalmakat kinaljuk: Bacs-Kiskun
kulturalis 6roksége, Ittzés Mihaly cikkei, Jeles személyek adatbazisa, Kecskeméti iskola- és ok-
tatastorténet, Katona Jézsef bibliografia, Képeslapok, Kortdrs fotdgaléria, MaNDA — Apré-
nyomtatvanyaink a Magyar Digitdlis Archivumban, Séta a régi Kecskeméten — ahol a mintegy
750 korabeli fotd mellett a helyszinek mai képe lathato, Varmegyei Ujsagok, folydiratok, Vir-
tudlis kiallitasok.

A konyvtari weboldalon tavhasznalattal elérhetd szolgaltatdsaink: Digitalis vilagunk,
Helyismereti informacidk a katalégusban, Kataldgus, Konyvtari ajdndékcsomag, Konyvtari hir-
levél, Konyvtari mobilapp, Konyvtarkozi koélcsonzés kényvtaraknak, Online el6jegyzés, SDI —

szelektiv informacidkildés.

A fentiek mellett tobb adatbazist is kindlunk hasznaldinknak. Ezek egy része sajat ké-
szitésii adatbazis/tudastar — pl. Aprényomtatvanyaink, Hallgatéi segédanyagok adatbazisa (la-
kossagi, Internet-hasznaldi tanfolyamaink résztvevGi szamara), Kodaly Zoltan és Katona Jozsef
tudastarak). Ezeken tul egyéb online adattarakhoz is szabad hozzaférést biztositunk, pl. EURO-
PEANA, Digitalis Irodalmi Akadémia, HUNGARICANA K&zgy(ijteményi Portal, MTA Zenetudo-
manyi Intézet adatbazisai stb. — a teljesség igénye nélkdl.

A személyes részvétellel élvezhets el6adasinkat, egyéb programjainkat a konyvtarunk
YouTube csatornajan tessziik tavolrél és hosszabb tavon is elérhetévé.
Tekintettel a valtozd fogyasztdi szokdsokra, a fiatalabb korosztaly szamara Instagram és
TikTok tartalmakat is rendszeresen kdzzéteszlink.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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d. EsélyegyenlGség segitése

A lakossagi tanfolyamok tapasztalatai, tovabba a
résztvevék kérései alapjan, és tekintettel a részt-
vevGlk korosztalyi megoszlasdra, sziikségessé valt
olyan foglalkozasok szervezése is, amelyek a tan-
folyamon tanultak rogzitését, és a valtozasok ko-
vetését segitik (PDCA-elv). Ezért szervezziik Nagyi-
net Klubfoglakozdsainkat, ahova a tanfolyamokon
végzett résztveviket és — alkalmankénti nyilvanos
el6adasainkon — lakossagi érdekléddket is varunk.

A digitdlis esélyegyenlGség tovabbi segitésére mikodtetjlik Digitalis J6lét Program Pon-
tunkat, amelyen olvaséi tagsag nélkil is lehetdség nyilik informacid-keresésre, elektronikus
kapcsolattartasra, valamint elektronikus ligyintézésre. DJP Pontunk — a szakmai egylttm(iko-
désnek koszonhetéen — MIA Pontként is funkcional.

A pdlyazati forrasbdl kialakitott egyéni tanulétérben 16, a Tinivildgban tovabbi 12 olva-
sOi munkadllomassal és szakképzett munkatarsak (informatikus mérnok, informatikus konyv-
taros, gyermekkonyvtaros) altal nydjtott, igy mentoralt gyakorlasi/ligyintézési lehet6séggel
varjuk olvasdinkat. Fejlesztendé teruletek: kiilsé és belsé célra is hasznalhaté e-learning szoft-
ver alkalmazasa; a katalégushaszndlat oktatdsa; valamint kényvtari nyilt napok és lakossagi
tdjékoztatdk szervezése innovacios fejlesztésekrdl.

Internet-haszndléi tanfolyam résztvevdinek szama

4.6. Infrastruktura, épiiletiizemeltetés és -fenntartas

A Katona Jézsef Konyvtarhoz harom épilet Gizemeltetése tartozik: a Kozponti Konyvtar (Pia-
ristak tere 8.), a Széchenyivarosi Fidkkonyvtar (Széchenyi sétadny 6.) és a Hetényegyhazi Fidk-
konyvtar (Kecskemét-Hetényegyhaza, Posta utca 3.).

a. Kozponti Konyvtar

2022. oktéber 15-t6l Kecskeméti Thermostar Kft.-t6l kapott értesités alapjan a tavhé ara a
kordbbi 3.819 Ft/GJ-rél 54.316 Ft/GJ-ra emelkedett. A szolgéltatd Energiatakarékossagi Kom-
penzacids Programot hirdetett meg, melynek keretében minimum 25%-os h&felhasznalasi
csokkentést irtak el6 2022. oktéber 15. — 2022. december 31. kozotti id6szakra ugyanezen
bazisra (2021.) vetitve. Az ezen fellili megtakaritds esetére engedményeket biztositottak az
erre az id6szakra kiallitott szamlak utdn a megtakaritashoz igazodd savonként valtozo 25-40%-
os mértékben. A 25%-o0s célt intézménylink b6ven tulteljesitette, hiszen 43%-0s megtakaritast
értlink el, ésszer( keretek kozott végrehajtott modositasoknak és a modositasok hatékonysa-
gat igazold monitoring rendszer kialakitasaval. Hasonld mérték(i megtakaritast értiink el villa-
mos energia fogyasztas esetén is, mely mintegy 46% volt.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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Id6szak Fogyasztas (GJ) Fogyasztas (kWh)
2021.10.15-2021.12.31. 645,3 68335,3
2022.10.15-2022.12.31. 365,4 36875,4

Megtakaritas

2023-ban Uj hécserélSt vasaroltunk, ami egy jobb hatdsfokd, korszerlibb héatadd rendszer
mikodtetését tette lehet6vé az intézmény flitésében.

A kordbban a szolgalati részben megtaldlhaté Baba-mama szobat 2023-ban nagyrészt
palyazati forrasbdl a konyvtar nyilvanos 6vezetébe helyeztiik at, megkonnyitve ezdltal a szol-
galtatas igénybevételét. Ugyanebben az évben két belsé udvarunkat (az egyik kozvetlen a
Baba-mama szoba szomszédsdgdban talalhatd) higiéniai okokbdl madarhaléval lattuk el, elsé-
sorban a galambok tavoltartasa miatt.

Palyazati forrasbdl alakitottuk at a foldszinti férfi és n6i mosddk egy-egy fulkéjét ki-
mondottan a gyermekek szamdra alkalmas WC-csészékkel, ezzel is segitve és tdmogatva csa-
ladbarat szolgaltatasainkat.

Konyvtari egészségudvarunk a meglévé kiltéri sporteszk6zok mellett egy a gyermekek
altal hasznalhaté jatékkal gazdagodott. A jaték biztonsagos hasznalatat gumiszényeg bizto-
sitja, megakadalyozva a gyermekek leesése esetén keletkez6 sériilésiiket.

A konyvtar hdrom gépjarmdvel rendelkezik, ezek kozil az egyik hibrid meghajtasu sze-
mélygépkocsi. Ezzel is erdsitjik intézményilink kornyezettudatos torekvéseit.

Bacs-Kiskun varmegye kistelepiilési konyvtarainak ellatasa soran igyeksziink a megla-
togatott teleplilések listdjat ugy Osszeadllitani, hogy egy korben, egy adott napon minél tébb
helyre tudjunk eljutni.

b. Széchenyivarosi Fiokkdnyvtar

2023. szeptember 18-an kerilt sor a teljes kord feldjitason atesett Széchenyivarosi Fiokkonyv-
tar atadasara. A klimatizalt épllet korszerl fiitési rendszerével, energiatakarékos vilagitas-
technikajaval megfelel a mai kor elvardsainak. HosszU évek addssagat torlesztendé lehetévé
valt az intézmény akadalymentes megkdzelitése (rdmpa kialakitasa, lift beépitése), igy a moz-
gaskorlatozott és a babakocsival érkez6 konyvtarhaszndlok is igénybe vehetik a szolgaltataso-
kat. Az emeleten a babakocsik tarolasara alkalmas kiilon helyiség kerlt kialakitasra.

c. Hetényegyhazi Fiokkonyvtar

A Hetényegyhazi Fiokkonyvtar egy parkositott teriileten fekszik, melynek korbejardsat tette
lehet6vé az a 2023 decemberében végzett beruhazas, melynek keretében a teriileten talal-

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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haté rossz allapotu, balesetveszélyes jarda helyett Ujat készitettek. Szintén a teriilet biztonsa-
gos haszndlata miatt valt sziikségessé egy elkorhadt feny6fa kivétele, ezzel pdrhuzamosan a
konyvtar kornyezetét, az udvart is rendbe tettiik.

5. Folyamatok

Konyvtarunk 2019-es MinGsitett Konyvtar cim palydzatdban bemutatott folyamatleltara jol
tikrozte a szervezet felépitését és miikodését. A folyamatok és alfolyamatok részletes leirasa
tartalmazza a folyamatgazdak, a folyamatban részt vevé munkatarsak —felel6sok és kozrem-
kod6k — megjeldlését, a kapcsolddd dokumentumokat. Az azéta eltelt id6szakban azonban je-
lentds valtozdsok torténtek a szervezet életében. 2021-ben Uj igazgatd kerilt az intézmény
élére, majd a kényvtar teljes felsd vezetése is megujult. Uj Szervezeti és miikédési szabdlyzat
késziilt, médosult a szervezeti felépités. A helyismereti és regionalis feladatok ellatasara Uj
osztdly alakult. A Forrds szépirodalmi, szociografiai és mivészeti folydirat szerkesztGsége Uj
szervezeti egységként csatlakozott a konyvtarhoz. 2023-ban elkésziilt a 2027-ig tarté id6szakra
vonatkozd stratégiai terviink. Partnereink kore és az egylittm(ikodés teriiletei folyamatosan
bévilnek. Mindezekbdl természetesen kdvetkezik a folyamatok fellilvizsgdlata és a sziikséges
modositasok elvégzése, illetve az uj feladatok feltérképezése, a folyamatok rendszerbe illesz-
tése, a leirasok elkészitése.

a
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5.1. Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

A hasznaldi igények és szokasok valtozasaval 6sszhangban, stratégidankban is kiemelten szere-
pel a tdvhasznalattal elérhetd szolgaltatdsok fejlesztése. A digitalizalds, amely elSallitja a szol-
galtatashoz szlikséges dokumentumokat, Uj tdmogatd folyamatként jelenik meg a dokumen-
tum- és informacidszolgaltatds féfolyamatai mellett. Mindez szorosan Osszefligg a helyi érté-
kek és informacidok megébrzésének és szolgaltatdsanak szintén stratégiaba foglalt céljaival.

FelnGttképzési szolgaltatasaink Uj alfolyamata a segédkonyvtaros képzésben vald rész-
vétel. A helyi szakképz6 intézménnyel egylittmi{kodve oktatds és szakmai gyakorlat is zajlik
konyvtdrunkban, tdmogatva ezzel a szakemberhiany megolddsat.

A fenntarthatdsag mint napjaink egyik kulcskérdése, stratégiai céljainkban Valddi zéld-
kényvtdrrd vdlds cim alatt jelenik meg. Tdmogatd folyamataink kdzott az éplletiizemeltetés
tertiletén a megfelel6 karbantartdssal, energiatakarékossaggal, szelektiv hulladékgy(ijtéssel és
-kezeléssel toreksziink a kdrnyezettudatos szemlélet érvényesitésére. A gyljteményszervezés
a téma korszer( szakirodalmdanak beszerzésével tamogatja a dokumentum- és informacidszol-
galtatas folyamatait, emellett az allomanybdl kivont dokumentumok Ujrahasznositdsardl is
gondoskodik. Konyvtari programjaink soran minden korosztalyhoz el tudjuk juttatni a legfon-
tosabb informaciokat. Zé/dkényvtdr munkacsoportunk az olvasdk és a kollégak kérében is aktiv
szemléletformald tevékenységet végez, kozosségi programokkal, akcidkkal, személyes példa-
mutatdssal. A kiegészit6 szolgdltatasaink kdzott szerepld Konyvtari Zold Udvar a konyhakerti
és disznovényekkel teremt kellemes kérnyezetet a hasznaléknak, a hozza kapcsolddo, gyakor-
lati szemlélet(i el6addssorozat segitséget nyujt a kozonségnek, hogyan teremthetik meg mind-
ezt a sajat kornyezetiikben is.

A csalddbarat-mdikodés szolgaltatoként és munkahelyként is fontos célunk. Kedvezmé-
nyeket biztositunk a csaladoknak a beiratkozaskor, a csaladok szamara kozésen latogathatd
programokat, a gyerekek szdmdra nydri tdborozasi lehetGséget kindlunk. Sajat er6bdl, illetve
palyazati forrasokbdl tessziik a konyvtari kornyezetet még vonzdobba és alkalmasabba a gyer-
mekek és sziileik szamara a Baba-mama szoba megujitasaval, gyermekmosdodk kialakitasaval,
a jatékkinalat bGvitésével. A hasznaldkra irdnyuld, els6sorban a szolgaltatasokban és az lize-
meltetési folyamatokban megvaldsuld tevékenységeken tul csalddos munkatdrsaink tdmoga-
tdsara is toreksziink. Lehet6ség szerint rugalmas munkaszervezéssel, kedvez§ beosztassal se-
gitjik a munka és magdanélet egyensulyanak megteremtését. A munkatarsak sziikség esetén
magukkal hozhatjak gyermekiket az intézménybe. A kisebb gyermekek kedvezményesen ve-
hetnek részt a Gyermekvilag tdboraiban, a nagyobbakat, ha mddunkban all, nyari diakmun-
kasként fogadjuk.

5.2. Felhasznaldcentrikus kdnyvtari szolgaltatasokat biztosito folyamatok
A Katona Jozsef Konyvtar a hasznaldi igények megismerésének aktiv és passziv mddszereit is

alkalmazza. Egyes szolgaltatasok (konyvtari ajandékcsomag, ismeretterjeszté programok) fel-
mérése folyamatos, nemcsak elégedettségre, hanem tartalmi részletekre is kiterjed.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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A konyvtari ajandékcsomag szolgaltatast igénybe vevék, valamint ismeretterjeszt6
programjaink latogatditdl minden évben kériink visszajelzést, amely alapjan az atlagos elége-
dettség 97%-os.

Az online fellileteinken havi rendszerességgel kapunk pozitiv irdsos visszajelzést konyv-
tarlatogatdinktél a szinvonalas el6adasokrdl, valamint tanuldst tamogaté és szérakoztatd
gyermekfoglalkozasokrol.

MinGségiranyitasi terviink szerint 2019-ben, majd 2022-ben teljes korld hasznaldi
igény- és elégedettségmérést végeztiink, melyet a 14 éven aluli és felili korosztalyra is kiter-
jesztettiink.

A 2022-es hasznaldi igényvizsgalat eredményeinek értékelése utan hataroztuk el a nyit-
vatartasi id6 valtoztatasat. A kordbbi 10-19 6ra kozotti helyett a 9-18 déra kozotti nyitvatartas
kerilt bevezetésre, hogy a latogatdk kordabban tudjanak érkezni. A helyben hasznalatra vonat-
kozd felméréseink is igazoltak az esti id6szak alacsony kihasznaltsagat, ugyanakkor tapasztal-
tuk, hogy 9 6ra utdn mar el6z6leg is az ajtéban toporogtak a konyvtarba készilé lelkes latoga-
tok.

Gyljteménylnk fizikai tereit, a hasznalat és a kolcsonzési forgalom tapasztalataira
épitve, fejlesztettiik 2022-ben. Mivel a kdlcsdnzési forgalomban a szépirodalmi mivek domi-
nalnak, a kdlcsondzhetd szépirodalmi gylijtemény el6terét is polcokkal rendeztiik be. Ezek a
kilonallé polcok miifaji kiemelésre alkalmasak (romantikus regények, krimi). Ezzel a megol-
dassal 72 polcfolyéméterrel nagyobb szabadpolcos kindlatot tudunk nyudjtani olvasdinknak.
Ugyanakkor azonos mértékben csdkkentettiik az Olvaséterem helyben haszndlhatd alloma-
nyat: a korszer(tlen tudast kinald, elavult dokumentumok selejtezésével régi addssagunkat
teljesitettik.

Hasznaldink észrevételeire reagdlva 2021 februdrja 6ta bankkartyas fizetési lehetGsé-
get is biztositunk.

Konyvtarhasznaldink szamara biztositjuk a szabalyzataink és kézhasznu dokumentu-
maink megismerésének lehetGségét. A teljes, nyomtatott Kényvtdrhaszndlati szabdlyzat elér-
het6 a foldszinti olvasdszolgdlati pultnal, ahol a beiratkozas, kdlcsonzés zajlik. A roviditett
hasznalati szabdlyzat a konyvtar minden szintjén, minden tdjékoztaté pultnal elérheté. A hon-

770y 1

lapon a szabalyzatok (Gydjtékéri szabdlyzat, Kbnyvtdrhaszndlati szabdlyzat, SZMSZ) mellett az

//////

Stratégiai terv, Esélyegyenlbségi terv stb.) is elérhetGek.

Weboldalunk fejlesztésére 2023 tavaszan keriilt sor, mivel a haszndlat elemzése soran
nyilvanvaléva valt, hogy évrél-évre egyre tobben hasznaljak mobil eszk6zokrél. Az Uj weboldal
reszponziv tulajdonsdaga kielégiti ezt a hasznaldi igényt, alkalmazkodik a kiilénb6z6 képernyd-
felbontdsu eszk6zokhoz.

Weboldalunkon hirlevélre is fel lehet iratkozni, amely garantdlja, hogy a konyvtarhasz-
nalé e-mail formajaban is értesiil az aktualis hénap eseményeirdl, programjairdl.

Sok olvasdnk valaszol a koélcsonzési hataridd lejaratat jelz6 leveliinkre, melyekbdl kide-
ril, hogy nem zaklatdsként, vagy szigoru figyelmeztetésként értelmezik, sokkal inkabb halasak
érte.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Kozosségi médiafellileteink funkcidja alkalmazkodik a fellletek sajatossagaihoz, igy
Facebook-oldalunkon a videds publikacidkat, a programok felhivasait és beszamoldit, doku-
mentumajanldkat tessziik k6zzé, mig Instagram-oldalunkat tovabbra is hangulati képek szine-
sitik. YouTube-csatornankon megvaldsult kdnyvtari programjaink felvételei visszanézhetdk,
melyek esetében a tavhasznalat szdma igen magas. 2023-ban tobb mint 71 ezer megtekintést
értek el csak a tavalyi évben publikalt videdink. Spotify-csatornankon folytattuk komolyabb
hangvétel(, kulturalis tematikaju podcast sorozatunkat. Moly.hu kényves fellletiinkon toret-
len sikernek 6rvend heti rendszerességl Kulturkedd, avagy kényvet kindl a kényvtdros karcso-
rozatunk, aminek pdrja a honlapunkon és Facebook oldalunkon publikalt, heti rendszerességl
Celluloid csiitérték cim( filmajanlénk. 2023 éta tovabbi két Uj internetes fellileten is megjele-
nlnk: a Twitteren (Uj nevén X) videds tartalmaink megkapé mondataibdl szemezgetve ajanljuk
a megvalosult programjainkrol készilt felvételeket, mig a TikTokon rovid, szellemes videdkkal
sz6litjuk meg a fiatal korosztalyokat. Szeretnénk, ha a jov6ben kilén munkakoért, vagy rész-
munkakort tudndnk az djabb online platformok kezelésével megbizni.

Fontosnak tartjuk az olvasék panaszainak kezelését, amikkel a Panaszkezelési szabdly-
zat alapjan foglalkozunk. A konyvtarhasznaldk észrevételeiket megfogalmazhatjak személye-
sen, telefonon, e-mailben, a honlapon vagy hivatalos levélben. A szébeli visszajelzések a pa-
naszkezelési nyomtatvany (rlapon ke-
rilnek rogzitésre, majd az iktatészam-
mal torténd nyilvantartasba vétel utdn
a fels6 vezetés 8 munkanapon belil
valaszt ad. Amennyiben a latogaté
nem kivan hivatalosan panaszt tenni,

az olvasoi véleményt munkatarsaink : b VEGREH,AJTAS, _
rogzitik, a Panaszkezelési munkacso- ! ;Zzggi,t;rthasmalah
port vezetGje pedig rendszeresen 6sz- i érte e| * Konyvtarhasznalati
szegyljti ezeket. A nem hivatalos pa- szabalizat MoroRtess
naszokat a kollégak szdban valaszoljak BEAVATKOZAS ELLENGRZES

e B Téjékoztatok P k
meg, hataskoriiknek megfelelGen, ’ :Jlﬁef;e:ége il )

kozvetlen felettesiikkel egyeztetve. * Piktogramok

Az elmult években a panaszok HLERE G
z0me a kotelezd ruhatarhasznalatrdl A
sz6lt. 2023-2024 folyaman az erre vo-
natkozé PDCA-ciklust a gyakorlatban is
alkalmaztuk.

Konyvtarunk telefonon, sze-
mélyesen, levélben elérhetd, felkereshet. Elérhet6 hétfén 8-16 6ra, kedd — péntek: 8-18 6ra,
szombat 9-18 dra kozott, székhelylinkon, tavhasznalattal a kimk@kjmk.hu e-mail-cimen és
honlapunkon a Vendégkonyv formaban, regisztracié nélkil folyamatosan 24 6rdn keresztil.
Az e-mailen, vagy kozosségi oldalakon érkez6 érdeklédésre haszndldinknak egy munkanapon

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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belll valaszolunk. A kényvtarban allandé (éjjel-nappal) portaszolgdlat mikodik, elektronikus,
vezetékes telefon lgyelettel. A kdnyvtar dllanddan hivhatd szama: +36 76 500 550.

5.3. A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangoldsa

Kecskemét Megyei Jogu Varos teleplilésfejlesztési koncepcidjanak (2021-2030) részét képezi
az a megallapitds, miszerint minden tarsadalmi csoportnak — beleértve a legkiszolgaltatottab-
bakat is — egyenl6 hozzaféréssel kell rendelkeznie a kozérdek( szolgaltatasokhoz, tébbek ko-
zOtt a kulturdhoz is. A varosban egyediilinek szamitunk a tekintetben, hogy valamennyi prog-
ramunkat téritésmentesen biztositjuk a latogatdk szamara — fliggetlendl attél, hogy beiratko-
zott olvaséink vagy sem. igy tudunk példaul ingyenes olvaséprobat, gyermek/felnétt szinhazi
el6adast biztositani a Kecskeméti Katona Jézsef Nemzeti Szinhaznak készonhet6en, amely mu-
fajisdgdban egyértelm(i valtozatossagot biztosit a hagyomanyos konyvtéri programokhoz ké-
pest. Az ilyen rendezvények alkalmaval is dpolhatjuk kapcsolatainkat a varos oktatasi intézmé-
nyeivel, akik igy rendhagyd érakon vehetnek részt, ami teret enged egy-egy nehéz, vitatott
téma késbbbi kozos feldolgozdsahoz. A szinhdz mellett azonban a varos mas kulturalis intéz-
ményeivel is 6sszedolgozunk, alkalmanként példaul egy-egy konyvtari programot szinesitd al-
landd (Ciroka Babszinhaz, Kecskeméti Képzémlivészeti Szabadiskola) vagy iddszaki kidllitas
(Cifrapalota) formajaban. A kulturalis sokszinlséget hivatott erGsiteni gasztroszinhazi el6ada-
sok szervezése is, melyek tobblépcsds partneri egylittmikodések révén valdsulnak meg 2024-
ben.

Varmegyei hatékord varosi konyvtarként fontos szerepet toltiink be a helyi és a var-
megye telepliléseinek oktatdsi, nevelési intézményeivel vald kozvetett kapcsolattartasban. A
Bacs Kiskun Varmegyei Konyvtarelldtasi Szolgaltatas révén rendszeresen szerveziink kistele-
pllési konyvtarakban olyan élménykdzpontu foglalkozasokat, rendhagyd 6rakat, melyek hoz-
zajarulnak a gyermekek készségeinek, valamint képességeinek fejlesztéséhez. Mindebben ké-
pesek vagyunk mozgdsitani kordbbi jo kapcsolatainkat irdkkal, el6addkkal, formacidkkal, de
fontos, hogy sajat kapacitasunkat is képesek vagyunk mas telepiilésekre atcsoportositani (ro-
botika, VR szolgéltatds, KonyvtarMozi stb.). Helyben pedig fiokkonyvtaraink latogatdi szama-
hoz tudunk hozzajarulni az oda szervezett 6vodas, illetve altaldnos-és kozépiskolds csoportok-
nak sz6lé el6adasokkal, iréd-olvasé taldlkozdkkal. Ezen fellil a hatarokon tulmenden is jé kap-
csolatokat apolunk tobbek kozott a Székelyudvarhelyi, a Székelykereszturi, a Pélmonostori és
a Szabadkai Varosi Konyvtarral.

Az ODR-szolgdltatas keretében felhasznaldink és partnereink szamara biztositjuk a
konyvtarkozi kolcsonzés lehetGségét. Az eredetiben megkildott dokumentumok forgalmat te-
kintve orszagos viszonylatban évek ota az elsé helyen szerepel intézménylink. Hagyomanyo-
san egyuttmikodiink szakmai szervezetekkel (MKE, IKSZ) helyi és orszagos jelent&ségli projek-
tek kapcsan is.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Konyvtarkozi kolcsénzéssel kiilldott dokumentumok
2010-2023

11728 11732

M Eredeti 10835 10421
10223 10399 10132
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Elektronikus 9477

8064
7663 7868
5812
4690
4221 I l

A koz0s érték jelenti sokszor a legegyszer(ibb kiindulasi alapot egy-egy uj, gylimdlcs6z6
k6z06s munkahoz. Az olvasdsnépszer(sités okan hosszu évek 6ta toretlenil miikodiink egyttt
a varos koényvesboltjaival (Kéborld Antikvarium, Libri Konyvesboltok, Lira Konyv- és Zenesza-
lon), legyen sz6 egy-egy intézményiinkben tartott konyvbemutaton torténd arusitasroél, vagy
éppen az Unnepi Kényvhét orszagos rendezvénysorozatdhoz vald csatlakozasrdl. Ezen tdlme-
néen partoljuk az olyan kezdeményezéseket, melyben az irodalom és a hatranyos helyzet(
tdrsadalmi csoportok tdmogatdsa (Véd6halo Karitativ Kozhasznu Egyesilet) mondhatni kéz a
kézben jar. Szolgaltatdsainkhoz kapcsoldddan kezdtilk meg a 2023-as évben a kdz6s munkat a
Kecskeméti Tarsasjaték Kor Egyesiiletével Tarsasjaték klubok formajaban, mely még bévités
alatt allo tarsasjaték gyljteményiinkre képes felhivni a l[atogatdk figyelmét két esemény kozti
intervallumban. A legutdbbi tarsasjaték nap latogatottsaga meghaladta a 100 f6t.

Az Autista Gyermekekért Egyesiilet helyi szervezetével k6z6s munka eredményeként
évek ota biztos kecskeméti dllomdsa a Katona Jézsef Konyvtar az autista fiatalokbdl all6 cso-
portnak, az Autifinek. Noha a rendezvény csak évente ismétlGdik, a rendre Gsszel megrende-
zésre keriil6 esemény a személyes talalkozé lehet6sége miatt sok embert — érintettet és kiviil-
allot egyarant — megmozgat, amely remek alkalmat enged felmérni a specialis igény( latoga-
ték konyvtarunk felé tdmasztott igényeit. Az esemény kivald lehetGség olvasdink tematikus
olvasmanyokkal vald érzékenyitésére, a figyelemfelhivasra korosztalytél figgetlendl.

Partneri egylttm(kodésben megvaldsuld, kdzésen szervezett programok esetében a
kozonségszervezés is gordiilékenyebb és hatékonyabb, ami egy jelentds kulturalis tulkinalattal
rendelkezd vdrosban fontos szempont. Noha egyes, a varos valamennyi kulturalis partnerét
megmozgatd rendezvénysorozatokndl van torekvés a programok el6zetes egyeztetésére,
hogy egymast tdmogassuk, lényegében a kdzonséghez vald eljutas és a megmozgatas a hirde-
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tések vdltozatos platformjan és a marketing intenzitasan mulik. Ebben rendkivil sokat segite-
nek egylttm{kodd partnereink, akiket tematika szerint tudunk mozgdsitani, és akikkel kdlcso-
nosen tamogatjuk egymast az 6nallé rendezvényekrdl vald tajékoztatasban: mindenki a sajat
kozonségét elérve; ezzel betartva a GDPR érvényben |évé irdanyelveit is. Az egész varost meg-
mozgatd, a fenntartd daltal 6sszefogott tematikus programsorozatokban évrél évre allandé
partnerként vagyunk jelen a teleptilés mas kulturalis intézményeivel egyetemben (példaul Ha-
zassag hete, Kecskeméti Tavaszi Fesztival).

Konyvtarunk akaddlymentesitett intézmény, a szolgalati térben dolgozé kollégdink pe-
dig kell6 empatiaval és segit6készséggel igyekeznek még kényelmesebbé tenni a szolgaltata-
sok igénybevételét az intézménylinkbe érkezé hatranyos helyzetliek szdmara. Az érzékenyités
azonban mind kollegialis, mind latogatdi kdrben indokolt, ezért is kotottlink egytttmikodést
a Kreativ Formak Alapitvannyal, mely szolgdltatasainak széles kdrére kiilén programmal hivtuk
fel a latogatok figyelmét. Hosszu évek 6ta valaszt benniinket rendezvényei helyszinéil a Ma-
gyar Vakok és Gyengénlatok Bacs-Kiskun Megyei Egyesiilete, akik tobb munkatdrsunkat lattak
téma iranti fogékonysaganak elmélyitését, melyet mindennapi munkank sordn tudunk hasz-
nositani.

Hosszu és faradsagos munka eredményeképp kotottiink egylttm(ikodést a Debreceni
Egyetemmel, melynek gylimolcseként |étrejott a Bolcsészettudomanyi Kar kihelyezett kecske-
méti Konyvtar-és Informacidtudomanyi Tanszéke. Jelenleg a képzési program kidolgozasa tor-
ténik, de bizunk benne, hogy hatadsara a varos és a konyvtar vérkeringésébe friss, fiatal, a
konyvtdri szakmaban szerepet vallalni tudo és akard tanuldk érkezhetnek, akiknek gyakorlati
helyet biztositva, a kozos munkanak koszonhet6en bdviteni és fejleszteni tudjuk szolgaltata-
saink korét az aktuadlis kornak és trendeknek megfelelGen.

A fenntarté tamogatdasaval inditottuk el 2023-ban Kézéppontban a katedra, kifejezet-
ten a pedagodgusoknak szol6, tematikus el6addssorozatunkat, ahol a pedagdgusok részvétel
alapjan, a Kecskeméti Tankerileti K6zpont engedélyével, tovabbképzési krediteket kapnak. A
Kecskeméti Szakképzési Centrummal kdz6sen segédkdnyvtaros képzést is inditottunk, mely-
ben a varosi és varmegyei — s6t az online oktatdsi forma miatt akar régids — kollégdk egyarant
bekapcsolddhattak, ezzel fejlesztve tovabb szakmai tudasukat.

Erdsitve z6ldkonyvtari munkankat, megallapodast kotottiink a Jane Goodall Intézettel,
illetve meguijitottuk kapcsolatunkat sokéves partneriinkkel, a Magyar Maddartani Egyesiilettel.
Bar a kornyezetvédelem fontos és aktudlis kérdés, az informaciétdbblet és a tultematizaltsag
miatt ebben a témadban nehezen szélithatok meg a latogatdk. Ennek ellenére egy kulturalis
intézmény esetében megkeriilhetetlen a tarsadalmi felelGsségvallalas tobbek kdz6tt a megva-
I6sulé programok, gyljt6pontként vald csatlakozas, természetvédelmi munkat végzs szerve-
zetek tdmogatasa altal.

A sajtd képviseldi, legyen sz6 nyomtatott, online, audio- vagy vizualis tartalomrél, szin-
tén nagy segitségiinkre vannak konyvtari programjaink, szolgaltatasaink és munkank népsze-
rsitésében. A varosban m(ikodé médiumok munkatarsai heti rendszerességgel érteslilnek a
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varhato konyvtari programokrdl, melyekrél mind az el6zetes tajékoztatasban, mind az utéla-
gos hiradasban szerepet vallalnak, ezzel segitve, a fentebb irottakhoz kapcsolddva, a lehetsé-
ges érdekl6d6t elérését, illetve az intézménylinket potencialisan felfedez6 latogatdkat és egy-
ben Uj olvasdkat. Jelenlegi kapcsolataink mellett (Rddié 1 Gong, Kecskeméti Televizio, Media-
works, Hirés.hu, Szuperinfo, Montdzs Magazin, Kecskemétimami, Katonatelepi Kéziigyek) fo-
lyamatosan épitjlik és keressiik azokat az Uj partnereket, akik mind a varosban, mind annak
hatdrain tul hangot tudnak adni a kecskeméti eseményekrél (Radio 1 Sirius, Pet6fi200).

2019-hez képest jelent6sen béviilt egylittm(ikodé partnereink szama, ami egyrészt a
k6zO0sen megvaldsitott sikeres programok tovabbviteléb6l, masrészt egy-egy, a konyvtar sza-
mara fontos, képviselni kivant Gigyhoz valé csatlakozasbdl ered. Az egylittm(ikodési szerz6dé-
sek jellemz6en hatarozott idére kdttetnek, melynek leteltével a megfogalmazottakat felilvizs-
galjuk, majd az abban irt pontokat igény szerint alakitjuk, legyen szé tovabbi bGvitésrél, aktu-
alizalasroél vagy egy-egy célfeladat kihangsulyozdsardl (PDCA-elv). A mindennapos tapasztalat
szerint egy-egy partnerrel vald kapcsolat intenzitasa jelent6sen fligg a koz6s munka gyakori-
sagatdl, igy egyes esetekben az is teljesen megszokott, hogy heti rendszerességgel egyeztet;jlik
a kordbban helyesnek vélt iranyt (Helen Doron Kecskemét Oktatdokozpont), igy terelve megfe-
lel6 mederbe koz6s folyamatainkat.

A 2019-es onértékeléshez viszonyitva (96%), kollégaink egyértelm( javuldst (98,6%)
vélnek felfedezni az egylittmi{kodé partnerekkel valé kapcsolattartasban. A konyvtar és a part-
nerek folyamatainak 6sszehangoltsagat jelentdsen noveli az egyes felekkel dpolt rendszeres
személyes, online vagy telefonos kapcsolat (ezen fellil megemlitend6k a jubileumi konyvtari
taldlkozdkon, sajtéalkalmakon vald beszélgetések), mely nem egy kijel6lt dolgozéhoz kétédik,
hanem részteriiletenként oszlik meg a munkatdrsak kozott. A szakértSi véleményben megfo-
galmazott javaslat alapjan 2019 6ta tobb kolléga ismerkedett meg a folyamatleirds modszer-
ével és szemléletével. A jél mikodé mechanizmus ellenére azonban kényvtarunknak jelenleg
is feladata tovabbi Uj, az intézményt tamogatni tudd partnerek felkutatdsa (legyen sz6 anyagi,
targyi vagy barter kapcsolatrél), akik segitségével még inkdbb az olvasoi és latogatdi igényekre
szabhatodk szolgaltatdsaink, valamint bévithet6 konyvtari programjaink kére és emelheté azok
megvaldsitasi szinvonala.

Targyév Partnerek szama Szazalékos valtozas
2019 174
2020 173 -0,57%
2021 175 1,15%
2022 182 4%
2023 192 5,49%

A konyvtarral irasos egytttmdikodést koté partnerek szama

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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6. Ugyfélkozponti eredmények
6.1. A konyvtarhasznalok véleménye

A Katona Jozsef Konyvtdr alapelvei és értékrendje kozott szerepel, hogy a kdzéppontban a
hasznalok allnak: minden latogaté véleménye szamit.

A hosszu évek soran kilonb6z6 mddszereket dolgoztunk ki, hogy a konyvtarlatogatok
véleményét és elégedettségét Osszegylijtsik, felmérjik és kiértékeljlik. A konyvtar méretéhez
illeszked6en els6sorban a kérdGiv alapu felméréseket preferaljuk, de minden egyéni véle-
ményt is fogadunk és reagdlunk ra.

Igyeksziink az eredményeket értékelni, mérlegelni és ha alatdmasztottnak tartjuk,
kozbe is avatkozunk. Nyilvanvaldan az els6dleges cél a szolgaltatdasaink mindségének fejlesz-
tése és ezaltal hasznaldink elégedettségének novelése.

A hétkoznapok sordn az a célunk, hogy a konyvtarrdl alkotott altaldnos képet pozitiv
irdnyba mozditsuk és a tabukat ledontsiik. Ma mar nyilvanvald, hogy a konyvtar nem csupdn
konyvraktar, hanem olyan kozdsségi szintér is, ahol minGségi szabadid6t télthetnek az embe-
rek, a legkisebbektél a legnagyobbakig. A 2020-as években mar természetes a szakmank sza-
mara, hogy a legujabb IKT-eszkdzoket és legljabb trendeket alkalmazva vagyunk képesek
hasznaldinkat megtartani, illetve azok szamat novelni. Intézményiink és szolgaltatasaink nép-
szerUsitésének egyik eszkdze, hogy tobb alkalommal kiléplink a konyvtar falai kozil. Szinte
minden varosi rendezvényhez, linnephez csatlakozunk, ezen kivil népszer( talalkozasi ponto-
kon prébaljuk megszoélitani a lakossagot. Tobb esetben mas intézményekkel 6sszefogva hivjuk
fel a figyelmet a kultarara (pl. flashmob).

A személyes taldlkozasokon tul nagy hangsulyt fektetlink a virtudlis térben vald jelen-
létre, a kényvtari honlapon tul a kiilonb6z6 kdzésségi médiafeliileteken torténd aktiv megje-
lenésre is.

Az elmult években két alkalommal végeztiink teljes kor( hasznaldi elégedettség- és
igényfelmérést. Legutédbb 2022 8szén, amikor is igyekeztiink minden adatot 6sszevetni az
el6z6 mérés adataival.

Egyes szolgdltatasokkal és programjainkkal valé elégedettséget folyamatosan mérjiik.
Bar kisérletet tettlink, hogy zoldkonyvtari torekvéseinkhez hiven a kérddivet latogatdink on-
line médon, egy QR-kdd segitségével toltsék ki, ez sajnos nem jart eredménnyel, igy a progra-
mok kapcsan a hagyomanyos, papiralapu kérdGiveknél maradtunk.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Litogatéi elégedetiségmerés e
Kérjitk, hogy vélaszaival segitse kénkat, hogy progr ki
igényeihez igazodva alakith k! A kitoités onké és

1. Kérjiik, értékelje az On iltal litott programet 1-5 skilin! (/ a

legrosszabb, 5 a legjobb értél) ...

2. Milyen témikrél szeretne hallani, milyen el6adékkal szeretne

talilkozni kényvtiri rendezvényeinken?

3. Honnan értesiilt a mai konyvtari programrol? (Valaszar karikazza be!

Tobb valasz is lehetséges.)
1. kényvtar honlapjarol
2. konyvtarban latta a plakayat
3. mashol latta a plakatjat:

4. konyvtaros hivta fel rd a figyelmet

3. ismerds, barat ajanlotta

6. programajanléban olvasta (pl. Kindl6)
7. Facebook

8. nyomtatott/online sajté

9. radié

10. egyéb: ...

4. Milyen online feliileteken/helyszineken &riilne, ha talilkozna

programjaink ajinléjival, hogy mindig idében értesiiljon roluk?

a lapot!

Kérjiik, forditsa meg

5. Az On szimira mely napok a legideilisabbak programjaink
litogatasira? (Karikdzza be vagy hizza ald! Csak két vélass lehetséges.)

1. kedd

2. szerda

3. csutdrtok

4. péntek

5. szombat

6. barmelyik nap alkalmas lehet

6. Az On szimira mely id6pontra hirdetett programjaink a
legmegfelelébbek? (Karikdzza be vagy hizza ald! Csak egy vdlasg
lehetséges.)

1. 156ma 3. 176ra
egyéb:
7. Kitslts adatai:
Telepulés:
Nem:
Kor:

8. Rendelkezik jelenleg érvényes kényvtari tagsaggal? (Vdlaszar karikézza
bel)

9. A viben fel iratk
mail cimét!

i hirleveliinkre, kérjiik, adja meg e-

Ké&zremitkddését kbszonjiik!

A legutdbbi teljes korl haszndldi igény- és elégedettségmérést a 14 év alatti és feletti

korosztalyra is kiterjesztettik. Ebbdl kideriil, hogy olvasdink alapvet6en elégedettek a konyv-
tarral és annak szolgaltatdsaival. A gy(jtemény és a szolgdltatasok szinvonala is pozitiv értéke-

|ést kapott.

Mennyire elégedett az egyes szolgdltatdsokkal?

A konyvtar nyitvatartdsi ideje

A konyvtarkozi kolcsonzés

Az elGjegyzés eredményessége

Az internethez val6 hozzéaférés lehet&sége
Szamitogépes adatbazisok kinalata

A konyvtari honlap szolgéltatasai
Azelektronikus katalégusanak hasznélhatésaga
A hirlapok, folydiratok, magazinok valasztéka

A konyvtarosok segitGkészsége

A tajékoztatds szakmai szinvonala
Az 0j beszerzés( kiadvanyok kindlata
A fénymadsolas, nyomtatds minésége
A kotészeti szolgaltatasok mingsége

A koényvtari programok kindlata

A konyvtari internet tanfolyam min&sége

0% 10% 20%

B Nincs tapasztalat  ® Elégtelen

Katona Jozsef Konyvtar

B Gyenge

30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kozepes mJ6 mKivalo

100%
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A szolgdltatdsokkal vald dtlagos elégedettség

Szolgaltatas Ofszes ag Nincs

valasz tapasztalat
1. A konyvtdrosok segit6készsége 760 4,82 4,11%
2. A tajékoztatas szakmai szinvonala 746 4,74 11,30%
3. Az el6jegyzés eredményessége 732 4,63 18,87%
4. A konyvtarkozi kolcsonzés 724 4,56 27,60%
5. A konyvtari internet tanfolyam mindsitése 663 4,50 59,44%
6. A kotészeti szolgdltatdsok minGsége 694 4,49 49,94%
7. A hirlapok, folyéiratok, magazinok vélasztéka 731 4,44 28,11%
8. A fénymadsolds, nyomtatds minGsége 703 4,44 44,80%
9. Az U] beszerzés( kiadvanyok kinalata 731 4,39 19,26%
10. A konyvtari programok kinalata 733 4,35 21,95%
11. Az internethez valé hozzaférés lehetGsége 709 4,33 33,25%
12. Szamitdgépes adatbazisok kinalata 691 4,26 42,49%
13. A konyvtdri honlap szolgdltatasai 707 4,21 28,24%
14. A konyvtar elektronikus kataldgusanak hasznalhatdsaga 698 4,09 33,63%
15. A konyvtdr nyitvatartdsi ideje 768 4,07 1,03%

A legnagyobb beavatkozdst a nyitvatartasra vonatkozdan tettiik meg, hiszen az derdilt ki
a felmérésbdl, hogy 18 és 19 dra kdzott csupdn egy nagyon sz(ik réteg haszndlja a konyvtarat.
Emellett szdmtalan irdsos visszajelzés érkezett azzal kapcsolatban, hogy nyissunk korabban.

Melyik nyitvatartdsi idé felelne meg jobban az On igényeinek?

1%

r

/

m kedd-szombat 9-18 6ra kozott = kedd-szombat 10-19 éra kozott = nem valaszolt

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Az épiilettel és az infrastrukturaval altaldban elégedettek a hasznaldk. Visszatéré pa-
nasz a légkondicionalds hidnya, illetve a tinikorosztaly emelte ki, hogy orilnének egy csendes
kuckdénak, ahova vissza tudnak vonulni.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a leggyorsabb és legaktivabb férum, ahol kapcso-
latba léphetiink a hasznaldkkal, az a Facebook. A k6z0sségi média fellilete szamtalan olyan
lehet6séget ad, amely megkdnnyiti a kiilsé kommunikaciét (lizenetvaltds, események létreho-
zasa, szavazasok, hozzdszolasok, képek, videdk megosztdsa stb.). Legyen szé Facebook-bejegy-
zésr6l, postai uton kiildott levélrél, e-mailrél vagy vendégkonyvbe irt véleményrél, minden
esetben rovid id6n bellil megvalaszoljuk azokat. A személyesen megfogalmazott vélemé-
nyekre a szolgaltatasvezet6 azonnal reagal.

Az informdcidszerzés, illetve a szakmai tdjékoztatas szinvonaldval kapcsolatban érté-

kelésként és kifejtett irdsos formaban is pozitiv visszajelzéseket kapunk (4,74-es atlag).
A konyvtar mikodésére vonatkozod informaciomegosztds elsésorban a honlapon torténik. Itt
taldljdk meg a hasznaldk az alapvetd dokumentumokat (pl. szakmai és pénziigyi beszamoldk,
munkatervek, SZMSZ stb.), de itt taldlhatok a palyazatokkal, illetve a mindségiranyitassal kap-
csolatos dokumentumok is.

Evrdl évre azt tapasztaljuk, hogy a kdnyvtarnak, mint kozosségi szintérnek egyre na-
gyobb szerepe van a tarsadalom életében. Alapvet6en még mindig a hagyomanyos konyvtari
szolgdltatasok a legnépszerlbbek, de egyre tobben hasznaljak taldlkozasi helyként, tanulast,
Onképzést segit6 térként a konyvtarat.

Milyen kozosségi szolgdltatdsokat vesz igénybe és milyen gyakran?

Talalkozas ismer&sokkel, kiskozosségekkel

Konyvtari tanfolyam

Tanulas, 6nképzés

Személyes ligyintézés

Ismeretterjesztd és irodalmi programok

Csaladi program

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Rendszeresen M Alkalmanként M Soha ™ Nem valaszolt
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6.2. A konyvtar miikodési mutatdi alapjan valo értékelés

Kényvtarunk egyik fontos stratégiai célja, hogy talalkozasi pont legyen minden korosztdly sza-
mara. Szolgaltatdsaink barki szamara elérhet6ek, tavhaszndlatként 0-24 drdban, személyes
hasznaloként a konyvtar nyitvatartasi idejében. Nyitvatartasunk 2019-ben 69% (253/365)
2020-ban 43% (158/366), 2021-ben 47% (170/365), 2022-ben 65% (237/365) és 2023-ban 67%
(245/365) volt. Akadalymentes konyvtarépiiletiink, eszkdzeink, céliranyos foglalkozasaink és
programjaink is segitik az egyenl6 banasmadd és esélyegyenlbség érvényesiilését. A kulturalis
sokszinliség jegyében szerb, horvat, szlovdk, német nemzetiségi dokumentumellatast nyu;j-
tunk a vdrmegyében 25 letéti helyen (Bajan 2 konyvtarban), ezek kodzil 20 KSZR-telepulésiink.
Ahogy orszagosan, a mi konyvtarunk teljesitményét is visszavetette a pandémia és az azt ko-
vetd energiavalsag iddszaka. Fontos célunk, hogy elérjik, majd fellilmuljuk a pandémia el6tti
adatainkat.

a. Regisztralt hasznalok

A regisztrdlt haszndlok szamanak novelése érdekében évrél évre a beiratkozast 6sztonzé ked-
vezményes akcidkat szerveziink: Konyves Vasarnapi Varo-Visszavard az Orszdgos Konyvtari
Napok keretében, Advent a konyvtarban decemberben.

2023 juliusatol bevezettik a csalddok kedvezményes beiratkozasi lehet6ségét, amit fél
év alatt 157 feln6tt és 243 gyermek vett igénybe.

Regisztralt hasznalok szama

2019 2020 2021 2022 202

b. Személyes hasznalat, latogatok szama

A személyes hasznalatnal a 2020-as és 2021-es év csdkkenését, 2022-t6l jelentésebb emelke-
dés jellemzi, amit a szervezett konyvtari foglalkozasok és programok sokszinlsége is elGsegit.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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A rendszeres foglalkozasok és programok kozil példdul a babaknak Babahancurka, Hircse csa-
csogd baba-mama klub; évodasoknak, kisiskolasoknak Konyvtari robotéra, Helen Doron angol
nyelv( foglalkozas dvoddsoknak, Tul az Operencidn — mesedélutan szombati napokon, tinik-
nek Harry Potter Klub, Kényvtari Jedi Akadémia; Sci-fi kedveldk taldlkozdja, gyermekeknek és
felnStteknek VR kalandozdsok, ,Nem kozépiskolds fokon...” ismeretterjeszté el6adasok, Tar-
sasjaték Klub, felnStteknek Ars poetica konyvtari versklub, Biblioterdpias foglalkozas, Horgol-
Ora, Santha Gydrgy Emlékkor, nyugdijasoknak Nagyinet tanfolyam és még sokféle, sokszind,
valtozatos program minden évben.

Katona Jozsef Kényvtar.
A személyes haszndlat népszeriisége Kecskemét lakossdga kérében
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c. Tavhasznalat

A tavhaszndlat esetében a 2020-as év a bezartsag miatt kiugré eredményt mutat. Megn6étt a
telefonon, e-mailen torténd megkeresések szama, honlapunkat is tobben keresték fel.
2023 majusaban megujult konyvtarunk weboldala. Ett6l az évt6l a mar meglévs tajékoztatasi
csatornak mellett (Facebook; Instagram; YouTube; Spotify, moly.hu) a k6z6sségi médiaban két
uj fellileten is megjelentlink: a Twitteren (Ujabb nevén X) és a TikTokon. Kényvtarunk sajat
fejlesztésli mobilapplikacidja rendszeresen frissitésre kerdl.

Afentiintézkedéseknek koszonhet6en a 2023. évi tdvhasznalatunk meghaladta a 2019.
évet 5.286 hasznalattal (0,76%).

A helyi értékek megébrzésére torekedve digitalizalassal, folyamatosan bévitjik Digitdlis
Vilagunk szolgaltatasunkat honlapunkon.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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Katona Jozsef Konyvtdr. Személyes és tavhaszndlat
800000

700000

600000

702942

500000

400000

300000

Hasznalatok szdma

200000

100000

173778
156595

0
2019 2020 2021 2022 2023

m Osszes személyes hasznalat m Osszes tavhasznalat

d. Gyljteményfejlesztés

Konyvtarunk nagy hangsulyt fektet a gyljtemény folyamatos gyarapitdsara a Gydjtékéri sza-
bdlyzat és a hasznaldi igények figyelembevételével. Ezt a munkat az allandé Gydjteményfej-
lesztési munkacsoport koordinalja. A kdnyvek dremelkedése befolyasolta a gyarapodas meny-
nyiségét.

A konyvtari dllomany éves gyarapodasa (db)

18.329 15.676 15.445 15.420 11.923

e. Kolcsonzott dokumentumok

Integralt konyvtdri rendszerinkben SQL lekereséssel folyamatosan nyomon kévethetjiik a kol-
csonozhetd kiadvanyaink forgalmi adatait. A kélcsonzott dokumentumok szamanak alakulasa
ugyanaz, mint a tobbi adaté, 2020 utdn megindult a névekedés. A pandémia alatt sem szline-
teltettik a kdlcsonzést. Alaptevékenységilinket, a dokumentumkoélcsdnzést, rovid ideig hazhoz
szallitassal, majd a Konyvtari Kavézo teraszanal kialakitott ideiglenes atvételi ponton biztosi-
tottuk. Kés6bb bevezettiik a kontaktus nélkdli, biztonsagos Ablak-kélcsonzést, amely az ener-
giavalsag idején is m(ikodott, igy 2020 és 2023 kozott 37.649 db dokumentumot kdlcsénoz-
tlink, amely 5%-a 4 év 6sszes kodlcsonzésnek. (37.649/753.889)

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Katona Jozsef Kényvtdr. Kélcsénzétt dokumentumok szama
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A konyvtar szolgaltatasait folyamatosan bdvitjiuk, igazitva a haszndlok igényeihez. A
kért szolgdltatasokat, ligyintézéseket a leghatékonyabban, leggyorsabban intézziik. Szolgalta-
tasvezetd a konyvtar nyitvatartasi idejében elérhetd, igy az olvasoi észrevételek azonnal tu-
dunk reagalni.

Fejlesztend§ terilet: a szociadlisan hatranyos helyzetl konyvtarhasznaldk szélesebb korl be-
vondsa a konyvtari szolgaltatasok igénybevételére; Bechmarking-tevékenységek bévitése.

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

Altaldnos tapasztalat és a kiilonb6z6 forumokon érkezé visszajelzések megerdsitik, hogy mun-
katarsaink az olvasék megelégedésére végzik szolgdltatdsainkat, segit6kész attitiddel, illem-
tuddé moédon fordulnak a konyvtarhasznaldkhoz.
Olvaséi bejegyzések konyvtarunk vendégkonyvébdl:
L Tisztelt Igazgato Asszony! Szeretnék kdszénetet mondani a mai napon a kényv-
tdrban segiték munkdjdért. Mdrcius 12-én a fiatal dolgozok maximdlis segitékész-
séggel kerestek meg szamomra kényveket, megkiméltek a gyalogldstol és tajékoz-

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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tattak mindenrél ami kérdésként felmeriilt. Régi olvasdjuk vagyok és mindig 6rém-
mel télt el, ha bejévék ide. Nagyon hdlds vagyok a dolgozdk kézdsségének.
2024.03.12. Készénettel:”
LA VR szemiiveget prébdltam ki. Erdekes, a munkatdrsak nagyon segitékészek, sok
informdciot adtak. K6széném.”
A Facebook-felhasznaldk értékelése szerint a Katona Jézsef Konyvtar mingsitése 5,0; mig a
Google-értékelések alapjan intézménylink munkajat a latogatok 4,9-re értékelik. Tobben ki-
emelik a Gyermekvilag szolgaltatasainak pozitivumait és az ott dolgozdk érdemeit:
»Nagyon szeretiink ide jarni, mindig kedvesen és készségesen segitenek az ott dol-
gozok. Ma a Gyermekvildg részlegen XY-tdl kaptunk nagyon sok jo étletet, kényv
tippet 10 éves ldnyom részére. Haldsan készénjiik! P ”
»A kényvtdri dolgozdk nagyon kedvesek, segitékészek. A gyerekeknek szervezett
Babahancurka-foglalkozds is tetszett, ingyen Idtogathatd, csak regisztrdciohoz ké-
tott. Egészen pici kortdl Idtogathatd. Az elsé alkalommal kaptunk kis csomagot a
monddkdkkal, kényvjelzével, aprosdgokkal. A gyerekrészleg szép nagy, padldszé-
nyeggel boritott, érdemes cipé nélkiil mdszkdlni, igy a gyerekek nyugodtan négy-
kézlabazhatnak rajta :)”
,Mindig szeretek ide jarni a gyerekekkel. J6 érzés a kényvek kdzétt lenni, jo beszél-
getni a bardtsdgos kényvtdrosokkal. Szép az éplilet kiviil és beliil is.”
A Google-felhasznalék visszajelzései szerint munkatarsaink kedvesek és segit6készek:
,Udvarias gyors kiszolgdlds”
,Nagyon szeretek ide jdarni, a kényvtdros dolgozok mindegyike rendkiviil segitékész
és kedves, készséggel dlinak rendelkezésre ha segitségre van sziiksége az ember-
nek. ”
»Szuper jo hely!!! Remek kényvek, zenei anyagok, kedves emberek dolgoznak itt.
Jo ide bemenni.”
Olvasdink rendszeresen elismeréssel szélnak gazdag, sokrétl, minden korosztalyt kielégit6
konyvtari programkindlatunkrdl; kilon kiemelik a pédiumbeszélgetések moderatorainak fel-
készliltségét. Ezt a feladatot egyre gyakrabban munkatarsaink végzik, igy ez a dicséret Gket is
illeti. A rendezvényszervezési osztaly munkajat dicséri az aldbbi e-mail Gizenet:
,Kedves igazgatd asszony,
igazgato - helyettes uram,
kedves kollégdk!

Kis munka kézésségiink és a lelkes résztvev6k nevében ezuton kész6ném meg,
hogy a junius 20.-i , A lampagyujtogatos délutan hangulatos megvaldsitdsahoz
emberi és technikai szempontbdl egyardnt figyelmes és professziondlis kézremdi-
kddésiiket élvezhettiik.

Kérem, legyenek szivesek dtadni készénetiinket minden kedves kolléganak!
Maradok bardtsdggal tarsaim nevében is.

2023. junius 23.”

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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A negativ észrevételek, panaszok jellemz6en a lakossag szabalykdvetési hozzaalldsara vezet-
hetdSk vissza: a latogatdk nem szivesen tartjak be a szabalyokat, adott esetben kétségbe vonjak
azok indokoltsagat. A legnagyobb tisztelettel, de kell§ hatarozottsaggal ragaszkodunk a szaba-
lyok kdvetkezetes betartasahoz.

A 2024 3prilisdban végzett dolgozodi elégedettségmérésben a teljes kollektiva (110 f4)
részt vett. A dolgozdk 15 pozitiv allitast értékeltek 1-5-ig attél fliggben, hogy mennyire érte-
nek egyet a megfogalmazottakkal. Az allitdsokban a dolgozé munkajat kozvetlenil befolyasold
tényezbket vettiik sorra: mennyire érzi fontosnak a munkajat; minden sziikséges informacié
rendelkezésére all-e; kap-e segitséget kornyezetétdl és vezet6jétél munkdja soran; van-e le-
het6ség csapatmunkara és fejlédésre; mennyire elégedett a munkahelyi légkorrel és mas
munkaterileten meg tudna-e allni helyét. A kérdGivek elemzése alapjan elmondhatd, hogy az
intézményben dolgozd kollégak elégedettek a munkdjukat kdzvetlenil érint6 kornyezettel, hi-
szen az allitdsokra adott értékek atlaga: 4,51; a munkatdrsak — egy kivételtdl eltekintve — min-
den allitast 4,1 felett értékeltek.

2024-ben a harom legmagasabb atlagértéket kapott négy allitas a kdvetkezd:

2. Szamithatok kézvetlen munkatdrsaim segitségére. (4,78)

3. Elvdrjdk télem, hogy tdjékozott legyek a munkdmhoz kapcsolddo szabdlyozdsokban,

szakmai kérdésekben. (4,78)

9. Munkakéri leiraésom megfelel6 lehet6séget nyujt 6ndllé munkavégzésemhez. (4,72)

A kollektiva csapatszellemét igazolja, hogy 90 f6 a legmagasabb értéket adta arra az allitasra,
hogy sziikség esetén szamithatnak kdzvetlen munkatarsaik segitségére.
A legalacsonyabb értéket kapott , Ugy érzem, mds munkakérben is helyt tudnék dlini” llitassal
foglalkozni kell. A kézelmultban megvaldsuld rotacidban résztvevé kollégdktdl a bevezetés
utan — megadott szempontok szerint — szoveges beszamolét is kértlink, hogy lassuk, mennyire
érzik hasznosnak a mas munkakdrben toltott egy-egy hetet.

,Abszolut hasznosnak érzem, jo volt beleldtni egy kicsit eqy mdsik részlegen (jelen

esetben kolcsénzés) dolgozok munkdjaba és tanulni téliik, egyben ldatni bizonyos

munkafolyamatokat, ok-okozatokat és Gsszefiiggéseket felismerni.”

»Hasznosnak éreztem, hogy betekinthettem egy tdjékoztato kolléga napi felada-

taiba, mivel egy nap én is szeretném ezt a poziciot betélteni.”

Az utébbi észrevételt megfogalmazé kolléga ma mar fidkkényvtarban dolgozik, ahol nagyon
Osszetett feladatrendszerben kell megdlinia helyét.

Az osztalyvezetGi visszajelzések alapjan a rotacid akkor éri el igazdn a hatdsat, ha a ta-
nulasi periédus utan a kollégak szlikség esetén helyettesitést tudnak vallalni.

A dolgozdk 98%-a érzi ugy, hogy sziikség van ra a munkahelyén; 97% szerint hozzajarul
a konyvtar sikeréhez; 99% véli ugy, hogy elvarjdk téle a tdjékozottsagot. A kollégak 83,6%-a
szeret csapatban dolgozni, 3,6%-a nem, a maradék 12,7% kozepes értéket adott erre a szem-
pontra. A munkatdrsak 75% véli ugy, képességeinek és szakmai tudasanak tovabbfejlesztésre
lehet6séget kap az intézményben, 23% kozepesre értékelte az ezzel kapcsolatos allitast.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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A munkatarsak véleményeiket, Gtleteiket és javaslataikat a személyes kozlés mellett
megtehetik a szolgdlati részben elhelyezett 6tletladan keresztil is. A Iada tartalmat a felséve-
zetés értékeli a megvaldsithatdsag szempontjabdl. Ennek nyoman kerlilt bevezetésre egyebek
mellett az egészségmeglrzés érdekében a munkahelyi torna és az intézményen belil torténd
kedvezményes ard masszazs.

Az Osszvezetdi értekezletek keretében a kollégak beszamolnak sajat szervezeti egysé-
gik elmult id6szakban tortént eseményeirél és az elSttik allé feladatokrdl. A felsé vezetés
minden fontos kérdésben kikéri a kozépvezetSk véleményét, hiszen a napi gyakorlatban 6k
talalkoznak a kihivasokkal, problémadkkal, mélységében nekik van ralatasuk sajat teriletikre.
A munkatarsak motivaltsagat segiti a j6 munkahelyi légkor (a kérddivben 4,5-6s értéket ka-
pott) és a kiilonb6z6 kozosségi alkalmak (korus, bogracsozas, szemétszedés, falltetés, kara-
csonyi Unnepség). Tovabb erdsiti a motivaciét A mi kényvtdrunkért évrél-évre elnyerhetd elis-
merés, ahol mind a jeloltallitas, mind a szavazas egyéni, igy minden kolléga véleménye egyfor-
man fontos a dij odaitélésénél.

7.2. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez kapcsolédo
mérések alapjan

A Katona Jézsef Konyvtdr dolgozéi létszamahoz viszonyitva nem beszélhetiink nagy aranyu
fluktuaciordl és az sem a szakmai munkakérdkben jellemz8. Azt tapasztaljuk, hogy a kdzép-
illetve fels6foku szakirdanyu végzettségi kollégak altaldban ,,gyokeret vernek” intézménylink-
ben. Sok olyan kolléga tevékenykedik a szervezetben évek, évtizedek 6ta, akiknek ez az els6
munkahelye.

Tartds hianyzadsok — egy-két kiilonleges esetet kivéve — csak és kizarélag egészségiigyi
okok miatt Iépnek fel.

A munkatarsi felmérésekben valo részvételi arany igen magas, a legutdbbi munkatarsi
onértékelést minden kolléga kitoltotte. A legrosszabb arany is 95%-os volt. Ez azt bizonyitja,
hogy a vezet6ség megfelel6en, hatékony médon kommunikalja a felmérések fontossagat és a
dolgozdk is azt érzik, szamit a véleménylik.

A bels6 munkacsoportokban vald részvétel motivalasat tovabb kell erésitentink. Bar az
elmult hdarom évben a munkacsoportokban, projektcsoportokban résztvevd kollégak korét
igyekeztlink szélesiteni, egy ilyen nagy szervezet esetében ez Ujra és Ujra feladatot jelent.

Rendszeresen tapasztaljuk, hogy csak egy szlik kor jelentkezik innovativ 6tletekkel, pedig a
lehet6ség minden munkatdrs szamdra adott. Ezt bizonyitja a legutébbi felmérés eredménye
is, ahol a dolgozdk 28%-a kbzepesre vagy annal rosszabbra értékelte a sajat kezdeményezési
rendszerességét.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo




9/  KATONAN
W JOZSEF

“/\\  KONYVTAR

Kecskemét

Rendszeresen kezdeményezek, uj otletekkel dllok el6 (111 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemzs; 6 = leginkdbb jellemzé
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Arra vonatkozdan is tettlink fel kérdést, hogy a kollégak milyen feladatokban érzik jobbnak

sajat magukat: a kreativ munkat preferdljak vagy a hattérmunkat, egyénileg vagy csapatban
szeretnek jobban dolgozni.

Legjobban a kreativ lehetéségeket élvezem (111 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemz6; 6 = leginkdbb jellemzd
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Az utdbbi években kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a palyazati munkaba is egyre
tobb munkatarsat vonjunk be. Legyen sz6 elGkészitd, illetve utdmunkardl vagy akar részfel-
adatokrdl. Igaz ez a kiilonb6z6 projektekre és fejlesztésekre is.

A legutdbbi onértékelésiink alkalmaval kifejezetten torekedtiink arra, hogy az értéke-
Iésben maximadlisan részt vehet6 15 f6 értékelje az intézményben folyd munkdat. Nem egy szlk
kornek kivantunk lehetdséget adni: kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a lehetd legtdbb
osztalyrdl szolitsuk meg a kollégdakat, valamint fele aranyban legyenek az értékel6k kdzott ve-
zet6k és beosztottak.

Koltségvetésiinkben a szakmai képzések csupan utazastdmogatdsokban és lizemanyag
koltségekben jelennek meg, mivel rendszerint téritésmentes programokon vesziink részt. A
segédkonyvtaros képzés kapcsan 2022-ben és 2024-ben sem volt kiadasunk. A szamitégépek,
illetve a vilagitas haszndalatanak volt némi rezsikoltsége.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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‘ 2021 2022 2023

A konyvtar kemberei altal tar-
(o] \,/,vta, sza e, berei altal ta 14 29 32
tott el6adasok szama
A konyvtar szakembereinek konfe-

nyviar szakempere ’ 93 50 88
rencian valo részvételének szama
Kepzesben,Itovalbbkepzesen részt 145 62 37
vett dolgozdk szdma

A hasznalodkkal torténé kapcsolattartas, az igényekre adott valaszreakcid kilonos fon-
tossagu intézménylinkben.

A legutébbi hasznaléi elégedettségmérésiink alkalmaval kiderult, hogy haszndldink a
konyvtarosok segit6készségével a legelégedettebbek. Az 1-t6l 5-ig értékelhetd skdlan 4,82-es
atlagot kapott ez a tulajdonsagunk.

A vezetGség id6rél idére igyekszik felhivni a figyelmet arra, hogy minden esetben kul-
turaltan, udvariasan, tirelmesen kommunikdljunk a hasznalékkal, hiszen 6 értiik dolgozunk,
tuk vendégiil, aki Hatékony kommunikdcio konfliktushelyzetekben cimmel tartott el6adast a
teljes kollektivanak. A munkatarsi 6nértékelés is megerGsitette, hogy kollégdink viselkedéslik-
kel a konyvtarhasznalékat tamogatjak, segitik.

Mennyire érezted értékesnek és hasznosnak az el6addsokat?
Hatékony kommunikdcié konfliktushelyzetekben c. eléadds (73 vdlasz)
1 = legkevésbé hasznos; 6 = leginkabb hasznos

24

25
20 16

15
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4
5 i 1
. —— I
1 2 3 4 5 6
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Figyelek, hogy magatartdsommal is a kényvtdarhasznalok
elégedettségét szolgdljam (111 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemzs; 6 = leginkdbb jellemzé

90
. I
5
0 0 1
— .
5 6

A hasznadldkkal szemben kedvesen és diszkréten viselkedem
(111 vdlasz)
1 = legkevésbé jellemz6; 6 = leginkdbb jellemzd

A szervezeti kultura felmérésbdl az is kiderilt, hogy a dolgozdék fontosnak tartjdk a sajat sze-
repiket az intézményrél alkotott kép kialakitdsdban. Ez azért is kiilondsen fontos, mert a ko-
rabban emlitett alulrdl felfelé torténd épitkezés alappillére, hogy a dolgozo fontosnak tartsa
sajat szerepét az intézmény megitélésre vonatkozdan. Egy-egy megbeszélés alkalmaval hang-
sulyozzuk, hogy a konyvtar falain kivil és a munkaiddn tul is képviseljiik az intézményt.

100
80
60
40
20

Fontosnak tartom, hogy viselkedésemmel, megjelenésemmel és
megfelelé6 kommunikdcioval hozzdjdruljak az intézmény pozitiv
megitéléséhez (106 vdlasz)

1 = legkevésbé jellemz6; 5 = leginkdbb jellemzd

88
17
4 5
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Kollégdink kiemelkedd teljesitményének honoralasat minden évben a koltségvetés hatdrozza
meg. Nyilvanvaldan egy-egy palydzati tamogatas nagyobb lehet6séget ad az ilyen jellegl bér-
kiegészitésre. Nagy Iépés volt 2024 januarjaban az Uj Kollektiv szerzédés aldirasa, melynek 7.
pontja az Mt. 136-164.§. alapjan részletesen targyalja a munka dijazasara vonatkozo részle-
teket. Részlet a 7.8 pontbdl: ,A kiemelkedd, illetve tartésan jo munkdt végzé munkavdllalot a
munkdltatd az osztdlyvezetbk és az lizemi tandcs, valamint a szakszervezet képviselGjének ja-
vaslata figyelembevételével jutalomban részesitheti.”

Szervezetlink tamogatja a tdrsadalmi felel6sségvallaldssal kapcsolatos tevékenysége-
ket. Ebben élen jar a Zéldkonyvtdr munkacsoport tevékenysége a szemléletformalastél kezdve

a faliltetésen keresztiil egészen az 6nkéntes szemétszedésig.

Munkatarsaink szivesen vallaljak a rendkivili munkavégzéseket (Konyves Vasarnap és
Uinnepnapok alkalmaval), amit a munkaltaté a toérvényben meghatdrozott feltételek szerint
viszonoz. A Katona Jézsef Konyvtar Koérusa kilenc éve mikodik — részben szabadidd, részben
munkaidé terhére —, varosszerte képviselve az intézményt. Munkatarsaink korében jellemzé
az onkéntes munkavégzés is: a kollégdk gyakran szabadidejlikben is vallalnak feladatokat (pl.
videdvagds, klubdélutanokra valo felkésziilés és azok megtartasa). A Harry Potter Klub veze-
t6je GYED-en toltott évei sordn sem hagyta magukra a kis ,,varadzsldotanoncokat”.

8. Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények
8.1. A kO6zosség véleménye a konyvtarrdl, annak tarsadalmi hatasairdl
a. Zoldkonyvtari torekvések, egészséges életmaddra nevel6 programok

A legutobbi 6nértékelésiink alkalmaval fejlesztend6 teriletként jeloltik meg a Zéldkényvtdr
munkacsoport tevékenységének bévitését. Tekintettel a terlilet nem b6velked6 anyagi forra-
saira, szorosabba fliztiik a munkacsoport szakmai egytttm(ikodését a konyvtarunkban ma-
kod6 Europe Direct Bdcs-Kiskun szolgaltatassal. Az eurdpai unids Green Deal prioritasanak is
koszonhetGen az EU-s palyazatbdl tudunk megszervezni tébb z6ld programot (pl. Eurdpai Hul-
ladékcsokkentési Hét). Szintén a ED tdmogatassal alakitottuk ki a konyvtar z6ld udvarat, me-
lyet napelemmel m(ikédé okos paddal, tobb z6ld beliltetéssel rendeztiink be, és itt tartjuk —
immar rendszeressé valt, A kozosségi kertépités ABC-je cim(i lakossagi, kertészeti programso-
rozatunkat Kecskemét hires kertész szakembereinek kdzremikodésével.

Tovabbi szervezetekkel is alakitottuk ki szakmai egylittmUikodéseket a céljaink elérése és
tevékenységlink népszerdsitése érdekében:

» Kulturdlis Dolgozdk Fiiggetlen Szakszervezete — ndvényliltetés a konyvtar kornyezeté-

ben

* Jane Goodall Intézet — Passzold vissza, tesé! elnevezés(i kampdany a nem hasznalt mo-
biltelefonok Ujra hasznositasa érdekében;

= 706ld Misszid Csomagolasmentes Bolt — kdrnyezettudatossagra nevel6 bemutatok;

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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= Myfarm gazddi — kornyezettudatos gazdalkodas és mindennapok, valamint az egészsé-

ges tapldlkozas népszer(sitése;

» helyi kistermel6k — Konyvtari Egészségpiac program;

» kecskeméti Erd6park — részvétel falltetési akcidkban varosszerte;

= DTkH Nonprofit Kft. — bekapcsolddas varosi hulladékgydjté akcidkban;

= Magyar Voroskereszt — konyvtari ruhaborzén gyljtott ruhanem( adomanyozasa.
2023-ban elkésziilt a zoldkonyvtar logd, mellyel az Extra-zold olvasdéjegyen, illetve a megva-
sarlasaval kaphatd vdaszontaskan taldlkozhatnak olvasdink. Az extra-zold olvaséi tagsaghoz
havi periodicitasu zoldkdnyvtari hirlevél is jar.

A gyermekeknek rendszeresen tartunk kérnyezet- és természetismereti foglalkozdsokat,
szervezlink jatékokat, vetélked6ket. Portalunkon szamos tanuldst tamogatd jatékot tettiink
kozkinccsé:

» Zoldike oldal — Zoldike (kjmk.hu)

» sajat készitésl jatékgyljtemények — Konyvajanldk, jatékok, kvizek gyerekeknek — Ka-

tona Jozsef Konyvtar (kimk.hu)

Az egészségtudatossag népszerdsitése és a tényleges egészségmeglrzés érdekében a lakossag
szdmdra szlrGprogramokat szerveziink egylttm(kodésben a varmegyei kérhazzal, valamint
konyvtdri tornadrakat tartunk kollégdinknak. Tébb kollégank rendszeres — és kitlintetett — vér-
ado is.

b. Esélyteremtés hatranyos helyzet latogatdinknak

Folytatva az e-Magyarorszag Ponttal megkezdett hagyomanyunkat, bekapcsolédtunk a Digita-
lis J6lét Programba, Digitalis Jolét Program Pont mikodtetésével. A szolgdltatast 16 éves kor
felett barki igénybe veheti. Hagyomanyos szolgaltatasunk kib6vitése és esélyteremtés céljabol
pilot projekt résztvev@jeként palyaztunk MIA Pont m(ikddtetésére is. A fenti szolgaltatasok
segitenek a korszer( e-szolgaltatdsok, az e-kommunikacié elérésben és a sziikséges informa-
ciék megszerzésében, e-ligyintézésben (pl. lakossagi palydzatok, korabban Erzsébet program,
EESZT hasznalata, allaskeresés) digitalis kompetenciatdl fliggetlenil, sziikség esetén mentori
segitséggel.

Konyvtarunk eredményesen palyazott a Europe Direct varmegyei iroda mikodteté-
sére, igy az eurdpai unids informacidkhoz is hozzaférhetnek a konyvtar latogatdi — sziikség
esetén szakember segitségével — szintén a konyvtari tagsagtdl fliggetlendil.

A munkaerdpiaci érvényesiilés segitésére és reagalva az olvasdi igényekre, Excel tanfolyamo-
kat szerveziink Excel-alapok cimmel.

Konyvtari szolgdaltatasainkkal a lakossag minden rétegét igyeksziink elérni, igy azokat is,
akik egészségligyi vagy mas okokbdl nem tudjak személyesen felkeresni intézménylinket, de
nem tavhasznalattal elérhet6 szolgaltatasokat kivannak igénybe venni. Szamukra az Otthon
konyvtar szolgdltatas kindl alternativat a kélcsonzésre.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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c. Nagyinet tanfolyam és klubok

Az esélyteremtés érdekében specialis célcsoportok szamadra is szerveztiink tuddsmegosztd, tu-
dasfejleszté programokat, igy ,,OKOS”-odj a kényvtdrral cimmel, latassériilt embereknek
okoseszkoz/internet-hasznaldi tanfolyamot. A foglalkozasokat havi rendszerességgel tartot-
tuk. Kényvtarunk biztositotta a programra torténd eljutdst is az érintettek szdmara.

A segitséggel él6k mellett kiilonos figyelemmel fordulunk az id6sebb korosztaly felé is.
Szamukra olvasokort (Nyugdijas Kényvbaratok Klubja), képzéseket (Internet-haszndldi tanfo-
lyam, Okoseszk6z haszndldi tanfolyam, Nagyinet Klubok) is szerveziink — egylttm(ikodésben
varosunk nyugdijas klubjaival és azoknak helyi szovetségével. A hatékonysag érdekében a
programokon tul mentoralt gyakorldsi lehet&séget is biztositunk.

Az idsek mindennapi biztonsagat segitend6 blinmegel6zési/aldozatvédelmi ismeret-
terjeszt6 el6adasokat szerveziink egylttm(ikdodésben a Bacs-Kiskun Varmegyei Rendér-féka-
pitanysag Blinmegel6zési Osztalyaval, kiemelt figyelemmel az Aldozatok Napja és az Id&sek
Vilagnapja alkalmakra.

Tekintettel a megfogalmazott lakossagi igényekre — kdszonhet6en a konyvtaros kollé-
gak és az olvasdk folyamatos parbeszédének — egyre tobb kiskozosség taldlkozasi helyévé valik
a konyvtar. Ezek egy része altalunk szervezett kozosség (pl. Ars poetica kényvtdri versklub,
Nyugdijas Kényvbardtok Klubja), de vannak koztik 6nszervez6d6 csoportok is (pl. sakkozdk,
kartyajatékosok, angol nyelvet tanuld nagyik kére). A kordbbi pdlyazati forrasokbol atalakult
terek fogadjak be ezeket a kis csoportokat, igy biztositjuk a koz6sségi tér vagy az egyéni tanu-
|6tér palyazatainkban is vallalt hosszu tava fenntarthatdsagat. Fejlesztendé teriletek: a téma-
hoz kapcsolddd visszajelzések gyljtése, elemzése; Ujabb partnerek bevonasa a tervezési fo-
lyamatokba.

8.2. A tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos miik6dési mutatéok

Z6ldkényvtdr munkacsoportunk folyamatosan keresi az egytttmdkodés lehetdségét a konyv-
tar szolgdltatdsi egységeivel annak érdekében, hogy ne csak programokkal, hanem egy zold
helyszin kialakitasaval is irdnyitsa a hasznaldink figyelmét a konyvtari zold torekvésekre, vala-
mint a kdrnyezettudatos szemléletre és az ezt tamogatd informacidéforrasokra. A zold torek-
véseinket bemutaté programjaink:

Programok szama (db) | RésztvevSk szama (f6)

2020 31 901
2021 82 3.853
2022 73 3.147
2023 51 1.541

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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A hatranyos helyzet( olvaséink, tovdbba a varosunkon atutazék szamara mikodtetett
Digitalis J6lét Program Pontunkon —a ndvekvs szdmu sajat hasznalatu, els6sorban okos eszkoz
ellenére, és a kdnyvtar egész teriiletén szabadon elérhetd WIFI-halézat mellett — folyamato-
san nagy szamu hasznalatot tapasztalunk:

Ev Haszndlatok Szolgaltatas Havi hasznalatok
szama idGintervalluma szama — atlag
2019 3.835 |12 ho 319
2020 2.725 | 9 hé (pandémia) 303
2021 2.080 | 8 ho (energia-takarékossag) 260
2022 3.950 | 12 329
2023 5.092 | 12 424

Az 6nallé hasznaldk mellett szlikség szerint rendszeresen nyujtunk segitséget elektro-
nikus Ugyintézéshez, onéletrajzirashoz, pdlyazatok benyujtasdhoz (Pl. Erzsébet-program, la-
kossagi palyazatok) hirdetésfeladashoz, célzott informacidkereséshez, tovabba az Eurdpai
Unidval kapcsolatos tgyekben (pl. 6néletrajz-irds, szakmai gyakorlat, nyelvtanuldsi lehet6ség).

Azok szdmara, akik nem tudjak kdnyvtarunkat személyesen felkeresni, az esélyegyen-
I6ség érdekében Otthon kényvtadr szolgdltatast biztositunk.

Otthon kényvtari Otthon konyvtari Otthon konyvtari

tagsagok szama kolcsonzések szama  kdlcsonzott dokumentumok szama
2019 69 4.135 6.960
2020 59 2.832 5.908
2021 75 3.055 3.496
2022 70 2.146 2.552
2023 79 2.281 2.663

A munkaerGpiaci visszatérés és/vagy valtas segitésére, és reagalva az olvasdi igényekre
Excel-alapok elnevezés(i, 20 6ras képzést, valamint gyakorld foglalkozasokat inditottunk dél-
utani id6pontban annak érdekében, hogy a munkavallalék szamdra is elérhetévé tegyik.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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Az Excel tanfolyamaink 2023-ban:

Résztvevk . , Osszes foglalkoztatas
: ,, Oraszam ;
szama (f6) (¢ra)
2023.06-09. h6 8 20 160
2023.10-12. hé 5 20 100
Gyakorlas 5 6 30

Kecskeméten Mosolysziget néven m(ikodik az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézmé-
nye. Feln6tt gondozottjaik rendszeresen vesznek részt konyvtari foglalkozasainkon. A spontan
integracid soran a szépirodalmi mivek feldolgozasa éppugy hozzajarul a fejlédéshez, mint a
kiilonb6z6 kommunikacids helyzetek megoldasa.

A Mosolysziget feln6tt lakdinak tartott foglalkozasok és azon résztvevéi:

Résztvevdk szama (f6)

2023 | 16 | 220
2022 2 34
2021 2 30
2020 4 52
2019 2 29

Evek 6ta tartalmas kapcsolatot dapolunk az autizmus spektrum zavarral él6kkel foglal-
kozé iskoldkkal és civil szervezetekkel. Kecskeméti EGYMI Autista Centrumdnak csoportjainak

szovegértést és kommunikaciot fejlesztd, az iskolan kiviili ismeretszerzés gyakorlasat segit6
foglalkozasokat tartunk. Célunk, hogy a résztvevék az oktatasi intézménybdl kikertlve sziilSk-
kel, illetve allapotuktdl figgben onalldan is konyvtarhasznaléva valjanak, igy a mindennapi
életbe vald bekapcsolddasuk esélye is novekedhet. Az Autista Gyermekekért Egyesiilettel
egyuttmikodési megallapodds keretében taldlnak otthonra konyvtarunkban 2021 6ta az AU-
TIFI események.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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A Kecskeméti EGYMI Autista Centrumanak tartott csoportos foglalkozasok:

Gyermek Feln6tt
; . résztvevBk szama | résztvevSk szama
2023 27 136 89
2022 23 136 85
2021 7 41 25
2020 14 102 41
2019 24 168 80

Blszkék vagyunk ra, hogy otletaddi, kezdeményezdi lehettiink a hazai bababarat
konyvtari koncepciéo megteremtésének. 2007-t6l folyamatosan dolgozunk ezirdnyu szolgalta-
tdsunk fejlesztésén. A babak egy olyan olvasétabor épitését jelentik, amely megalapozhatja az
életen at tartd folyamatos konyvtarhasznalatot. Szeretnénk tamogatni a babak érzelmi, ér-
telmi fejl6dését, ugyanakkor lehetGséget kindlunk a jatékos tanulasra, k6zosségi élmények
megszerzésére, a kismamak tapasztalatcseréjére.

2023-t6l egyuttmikodés keretében angol nyelvi monddkazas is varja a kicsiket. Okto-
bert6l konyvtarunkban talalt otthonra a Hircse (Hirds Csalddmentor Egyesiilet) Csacsogd
klubja. A heti talalkozdk alkalmaval szakemberek bevonasaval tanacsokkal latjak el a csalddo-
kat, kiilonos tekintettel a varanddssag, szlilés, szoptatas és gyermekes lét idészakaban.

Arra toreksziink, hogy egyre tobb helyen eljussunk a nehéz sorsban é16 csaladokhoz is.
Ezen a téren még vannak tennivaléink.

Monddkazo foglalkozdsok a Katona Jozsef Konyvtarban és fiokkdnyvtaraiban:

2019 309 4.541 | 5.056 128 1.855 | 2.159
2020 156 1.634 1.852 88 861 1.038
2021 127 1.335 1.424 62 455 480
2022 197 2.165 2.316 84 527 555
2023 162 2.028 2.141 45 259 226
ebbdl angol 39 279 265 27 189 153

A Bacs-Kiskun Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézet Anya-gyermek részlegével 2017-
ben kezd6dott a kapcsolatunk. A fogvatartott anyukak gyermekiik egyéves koraig lehetnek
egyltt a kicsikkel, igy évrél évre az alapoktdl kezdve tanitjuk a hocogtet6ket, monddkakat,

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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gyerekdalokat. A nevel6tisztektél minden alkalommal azt a pozitiv visszajelzést kapjuk, hogy
nagyon varnak benniinket és tavollétlink alatt is tobben gyakoroljak a t6lliink tanultakat. Na-
gyon fontos cél annak a folyamatos tudatositdsa, hogy szabadulds utan milyen sokféle segit-
séget kaphatnak az anyukak lakdhelyik konyvtaraban. A jarvanylgyi szabalyozdas a bortonok-
ben joval szigorubb volt, igy csak hosszabb szlinet utdn folytatédhattak ezen a kiilsé helyszinen
tartott mondokdazasok. Még 2022-ben és 2023-ban is tobbszor rendeltek el karantént az inté-
zetben.

Monddkazo foglalkozasok a Bacs-Kiskun Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézet Anya-gyermek
részlegében:

AIkanmE Baba Feln6tt

2023 3 20 20
2022 4 22 31
2021 0 0 0
2020 3 16 22
2019 12 66 86

Az értelmi fogyatékos és az autista gyerekeknek kihelyezett foglalkozasokat is tartunk,
amennyiben a fizikai korilmények nem teszik lehet6vé a konyvtarlatogatdst. llyen példaul a
nagy héség, az energetikai korldtozasok miatti zarvatartas, vagy a megfelel6 szdmu kiséré hi-
anya.

A lakossdag igényeire és szakmai partneriink (NAV) torekvéseire figyelemmel és vele
egylttm(ikodésben évente rendszeresen megszervezziik a személyi jovedelemadd bevallasat
segit6 kétnapos programunkat.

Az id8sek tajékozédasat, ligyeik intézésének megkoénnyitését, valamint a kapcsolatte-
remtésik segitését is megcéloztuk, tdmaszkodva a korosztalytdl érkezd olvasoi igényekre és
véleményekre, tovabba reagdlva a jelen és kozeli j6v6 varhaté kihivasaira. A céljainkat a sza-
mukra szervezett, a célkdzonség specidlis igényeit is figyelembe vevd programokkal — tanfo-
lyamokkal, Nagyinet Klubfoglalkozdsokkal, el6adasokkal — terveztiik elérni, adott esetben
szakmai egylttm(ikodésben hasonlé torekvésl szervezetekkel, mint pl. Bacs-Kiskun Varme-
gyei Rendér-fékapitanysag, Memodria Pont Kecskemét, Nyugdijasok Klubjainak Megyei Jogu
Varosi Szovetsége.

Katona Jozsef Konyvtar E Szakmai beszamol6
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Tanfolyamok és klubok a célcsoport szamara:

Nagyinet

Nagyinet

i Resz’fvevok IOsszcles Klubok Resztlvevok
: szama draszam , szama
szama szama
2019 11 100 330 29 300
2020 6 48 180 2 9
2021 5 38 150 9 60
2022 7 48 210 13 78
2023 7 54 210 25 228

Az informatikai képzési programokkal kapcsolatos olvasdi visszajelzéseket szébeli be-
szélgetések/interjuk soran és kérdGivek segitségével gydijtjlik.

Az internet-hasznaloi tanfolyamokon gydijtott adatok:

Ertéke-
lési al-
kalmak
szama

Ertékelé-
sek szdama
(f6)

A meghir-
detett kép-
zési szint-
nek meny-
nyire felelt
meg az ok-
tatott tan-
anyag?

Milyen
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Résztvevik értékelése 1-5-ig = 4-5-0s érték %-os megoszlasa
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das megléte/megszerzése jelenti, de figyellink azon olvasdinkra is, akik a konyvtartdl offline
ismeretekre és egyéb (pl. irodalmi) témakra, valamint az érdekl&dési korok kbzos megélésére
szamitanak. Tekintettel ezen megkeresésekre indult Utjara a kbnyvtari Ars poetica konyvtdri
versklub, koltészetet kedvel6 és mUivel6 olvasdink részvételével.

Katona Jozsef Konyvtar

Szakmai beszamolo
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Az Ars poetica kbnyvtdri versklub részvételi adatai:

Programok szama (db)

Résztvevlok szama (f6)
2022 3 17
2023 12 103

Tovabba folytattuk és fenntarthatdva tettiik a kordbbi eurdpai unios palyazati tdmoga-
tasokbdl szervezett, nagy népszerlségnek 6rvend6 Utazdk a kényvtdrban programsorozatun-
kat. Utdbbihoz egyéb konyvtari szolgaltatasok is kapcsolddnak: egyebek mellett a téma irodal-
manak célzott gyarapitasa — tekintettel a célcsoport kdlcsdnzési szokasaira és a megfogalma-
zott igényeire, tovabba érdeklSdési korhoz illeszked6 dokumentum-ajanlas.

Az Utazok a kényvtdrban programjainak adatai:

Programok szdma (db)

Résztvevbk szama (f6)

2019 24 3.370
2020 5 507
2021 5 178
online 4 943
2022 12 1.099
2023 10 1.086

A fenti programokkal kapcsolatos olvasoi visszajelzéseket szdbeli beszélgetések/inter-
juk soran és kérddivek segitségével gyljtjuk. Az Utazdk a kényvtdrban cim( programokon
gyUlijtott adatok: 2021-ben harom alkalommal toltettlink ki kérdGivet a résztvevékkel, mellyel
azt vizsgaltuk, milyen viszonyban vannak turisztikai dllomanyunkkal, mire figyeljiink az allo-
manyfejlesztés soran. 60-an toltotték ki a kérdGivet, tobbségében nék. Sajnos ugy tlnik, a |a-
togatok tobbsége nem rendelkezik konyvtari tagsaggal, de azért sokan fel szoktak keresni tu-
risztikai allomanyunkat. Az dllomanyfejlesztésre vonatkozdan is kaptunk javaslatokat. 2022-
ben két rendezvényen osztottunk ki kérddiveket: 50-en toltotték ki, 43 né és 7 férfi. Pozitiv
valtozas, hogy mar toébben, 31-en konyvtartagként jelolték meg magukat. Koriilbelll ugyaneb-
ben az aranyban élnek a turisztikai allomanyunk kinalta lehet6ségekkel. Fele-fele aranyban
hasznaljak kdnyveinket utazason vald eligazoddshoz és egyszer(i otthoni olvasashoz. A koény-
vek tartalmi aktualitdsa még mindig a f6 szempont a valasztasanal. Az dllomanyfejlesztéshez
1 f6 irt javaslatot, tobb kilfoldi térképet, tobb kevésbé népszer(i hazai tajegységet bemutato
konyvet javasolva.

A programhoz készitett dokumentum- és konyvajanlékat feltoltjik honlapunkra, ahol
azok hosszutavon elérhet6ek maradnak, ugyanakkor akik nem tudnak élni az elektronikus el-
érés lehet6ségével, nyomtatott formaban jutnak hozza.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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A Katona Jézsef Konyvtar kezdetektdl fogadja az iskolai kdzosségi szolgdlatra jelent-
kez6 kozépiskolasokat. Az egylittm(ikodé6 partneriskolak legnagyobb része kecskeméti székhe-
lyd oktatdsi intézmény, de minden esztend6ben valasztanak benniinket fiatalok a varos és a
varmegye hatarain tulrdl is. A k6z0sségi szolgalat sordn a didkok nem csupdn a munkavégzés
oromét tapasztalhatjak meg, de palyaorientdcids szempontbdl is jelentGsek a vellink toltott
orak.

Az iskolai kozOsségi szolgalat eredményei 2019-2023:

Elégedettségmérés

Egyluttmdkod w , Kényvtarban - )
iskolak szama Diakok szama . toltott orak ossze5|ltett
1 eredménye
2019 22 103 884 99,2
2020 22 52 787 99,2
2021 23 46 565 97,3
2022 23 74 972 96,8
2023 24 86 829 93,6

Médiaszerepléseink f6 iranyvonala: hiraddas a megrendezésre kerul6/kerilt progra-
mokrol. Visszajelzéseket elsGsorban a kdzosségi fellileteinken kapunk, ezek nagyrészt pozitiv,
elismer6 lizenetek. A Facebook oldalunkon szervezett alkalmi szavazasok eredményét beépit-
juk a napi szolgaltatasi/programszervezési folyamatainkba (pl. Okos eszkoz képzés szervezé-
sére, meghivando el6add személyének és megrendezendé konyvbemutatd témadjanak kiva-
lasztasara).

Médiamegjelenések szama tipusonként

Nyomtatott | Radidfelvétel | Online média Vided Osszesen
2019 127 1 134 45 261
2020 127 3 77 28 235
2021 94 3 127 27 251
2022 156 0 197 89 364
2023 62 2 249 62 375

Fejlesztendd terilletek: a z6ldkonyvtari szolgaltatasok fejlesztése, népszerliségiik no-
velése; a mentdlis egészség megbrzése témakorben programok szervezése; hatékonyabb szol-
galtatasszervezés fogyatékkal él6k szamara; otthon kdnyvtari aktivitds novelése.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6
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9. Kulcsfontossagu eredmények
9.1. A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutaték

a. Szolgaltatasfejlesztés

Az el6z6 onértékelésben megfogalmazott célokat sikerdilt teljesiteni. A megujult terek Uj szol-
galtatasokkal gazdagodtak (tobbek kozott a Kreativ studioban a robotika foglalkozasokkal, a
VR szolgaltatassal és a tematikus filmklubokkal). Ujabb kényvtari kdzosségek alakultak: Ars
poetica kényvtdri versklub, HorgolOra, Sci-fi kedvel6k taldlkozdja.

2019 2020 2021 2022 2023
Nyitvatartasi nap 253 158 170 237 245
Aktiv olvasok szama 32.878 17.534 12.734 14.497 | 15.279
Személyes latogatas 408.911 | 173.778 | 156.595 | 238.045 | 253.604
Virtualis latogatas 691.642 | 702.778 | 470.011 | 533.804 | 696.928
Kolcsonzés 306.352 | 165.758 | 165.257 | 207.278 | 215.596
Robotika foglalkozasok szama 11 80 160
Robotika foglalkozasokon résztvevok 59 550 911
VR hasznalék szama 93 772
Programok szama 3.701 1.743 1.502 1.933 1.372
Program résztvevék 91.808 43.821 49.414 53.701 | 36.873
Mdisorkészités 101 507

Kodaly Zoltan vdrosaban kozkonyvtarként is feladatunknak tekintjik értékes zenei
gylijteménylink gondozdasat, fejlesztését. Bar vilagviszonylatban csékken a fizikai hanghordo-
zok iranti kereslet, a hagyomanyos CD-lemezhallgatds ma is kedvelt szolgaltatds olvasdink ko-
rében.

Katona Jozsef Konyvtar H Szakmai beszamol6
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A lakossag részérdl tapasztalhatd élénk érdekl6dés miatt 2019-2023 kdzott 53 zenei
program valdsult meg konyvtarunkban: ismeretterjeszté el6addsok, podiumbeszélgetések,
klubkoncertek stb.

Zenei programok résztvevéinek szama
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A konyvtari digitalizalas teriletén a legfontosabb eredmény, hogy olyan dokumentum-
tipus (az aprényomtatvany) is kell§ figyelmet kaphat, amely a hagyomanyos kezeléssel rend-
kival koértilményesen kereshetd és prezentalhatd. A digitalizalashoz kapcsolodé feltaréo munka
(metaadatolds) révén a gylijtemény rejtett értékei is kereshetévé valnak. A digitalizalt doku-
mentumokat az adatbazisba valé szervezés mellett kiilonleges médokon is bemutatjuk hasz-
naldinknak. Séta a régi Kecskeméten, a virtualis kidllitdsok, a Pet6fi nyomdban online jaték a

kreativ tartalomszolgaltatas igényes példai.

Digitdlis objektumok szama
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2023. julius 1-jével Uj olvaséjegyeket és csaladi beirat-
kozasi kedvezményt vezettilink be: Extra olvasdéjegyiinkkel
tobbek kozott tobb dokumentumot kélcséndzhetnek, téri-
tésmentesen jegyezhetnek el6 konyveket, illetve Konyvtari
ajandékcsomagunkbdl is évi egyszeri 10%-os kedvez-
ményre jogosultak olvasdink. Extra-zéld olvasdjegylink az
Extra olvasdjegy valamennyi kedvezményét tartalmazza,
melyen tal hirlevél formdjaban értesiilhetnek intézmé-
nylink z6ldkényvtari térekvéseirdl, valamint egy vaszontas-
kat kapnak ajandékba olvaséink. Napi |atogatdjegyilink azok
szamara jelent megoldast, akik csak atutazéban vannak
Kecskeméten, viszont egy napig szeretnének hozzaférni
konyvtari szolgdltatasokhoz. Csaladi kedvezményeinkkel
igyekszlink egy kis terhet levenni a tobbgyermekes csala-
dok vallardl, igy beiratkozdsi engedményt adunk a szil6(k)
éves tagsaganak dijabal.

Katona Jozsef Konyvtar

2020 2021 2022 2023
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Részletes informécid a kolcsonzési ponton
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b. Dijak, elismerések

2022-ben Csalddbardt munkahely cimet nyertik el palyazati aton a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium elismeréseként.
2023-ban a Bacs-Kiskun Varmegyei Ertéktar Bizottsdg 7/2023.(111.7.) MEBH szamu ha-

tdrozataval a Bdcs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Kényvtdr Helyismereti Gylijteménye megne-
vezésl nemzeti értéket Kulturalis 6rokség szerinti kategdridban a Bacs-Kiskun Varmegyei Er-
téktarba felvette. A Honismereti Szévetség a honismereti mozgalom tamogatdsaért emlékla-
pot adomanyozott a Katona Jézsef Konyvtar részére.

Az elmult években tébb munkatarsunk is részesilt elismerésben: Honismereti Szovetség
Emléklapja (2021, 2023), IKSZ Konyvtartgyért-dij (2022), Hunyadivarosért Koszoné Oklevél
(2023).

c. Palyazati tevékenység

Sikeres palyazataink beszamoldi a honlapunkon hozzaférhet6ek.

Helyi értékeink megérzése, atfogd, itemezett digitalizalasi tervhez kapcsolédik az Uton
a digitdlis vilagba palydzatunk, amit az EMMI tdmogatasabdl 2020 elejére valdsitottunk meg.
Az Egyedi dokumentumok restaurdldsa a Katona Jozsef Kényvtdrban cim(i pdlyazatot az NKA
tdmogatta, amelyb6l muzealis foldgombinket restaurdltattuk. A kényvtdr tudds-esély min-
den-kor! EFOP-3.7.3 cim(i, tobb éven at tartd pdlyazatunk 2021. marcius 31-re valdsult meg
kifejezetten hatranyos helyzetliek tanulasat segitve. A Szépirodalmi Taldlkozdsok 2020 — Bdcs-
Kiskun Megyei Olvasds Népszerlisité Programok, valamint a Béka, sdrkdny, kirdly lanya —
koényvtarunk gyermekirodalmi programjaihoz nyertiink tdmogatast az NKA-t6l.

Szintén gyerekek a célcsoportja a Kényvtdri Kalandtira EFOP-3.3.2 cim( palyazatunk-
nak, amit a 2021-es év végére sikeresen befejeztiink. Csudavildg cimmel természetismereti
gyerekprogramokat szerveztiink az NKA tamogatasdaval. A Bdcs-Kiskun Megyei Katona Jozsef
Kényvtdr tdjékoztatdsi rendszerének megujitdsdra elnyert NKA pdlyazatunkbol 2021-ben tel-
jesen Uj informacids kiadvanyokat készitettiink kozonségiink szamara.

A Pet6fi Kulturalis Ugynokség tamogatasaval Pet6fi sziiletésének 200. évforduldjara, a Kecs-
kemétfilm Kft.-vel 2023-ra elkészitettik Petsfi nyomdban cim(i online jatékunkat, amely ani-
malt fellletével és ismeretterjeszt6 tartalmaval kiemelked6 szinvonalu volt az emlékév prog-

ramjait tekintve. Sikeresen palydztunk tovabba az EMMI allomanyvédelmi tamogatdsara, igy
a gylijteményben talalhato plakatok szakszer(i raktarozasahoz beszereztiink 4 db A/1 méretd,
10 fidkos térképtarold szekrényt, valamint 2 db 6 fidkos kartoték szekrényt apronyomtatva-
nyok részére. Beszereztiink 2 db egyedi vitrint, amelyek a Helyismereti gyljtemény dokumen-
tumainak bemutatdsat teszik lehetévé kidllitas formajaban.

Konyvtari programjaink megvaldsitasaban tobb palyazat forrasaira tamaszkodhattunk.
Az NKA Konyvtari és Levéltari Kollégiuma az Orszdgos Koényvtdri Napok és a Kincskeresé-tdabor
lebonyolitasat tdmogatta, az Ismeretterjesztd és Kornyezetkultira Kollégium segitségével a
gyerekeknek természettudomdanyos eseményeket valdsitottunk meg, a feln6tteket pedig a

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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Nem kézépiskolds fokon sorozatunk varta. A Szépirodalmi Kollégiumhoz benyujtott sikeres pa-
lydzatunk szamos emlékezetes szépirodalmi taldlkozast tett lehet6vé minden korosztaly sza-
mara.

Mequjuld kényvtdri feladatok cimmel a Bacs-Kiskun megyei varosi és kdzségi konyvta-
rosok szakmai tovabbképzését valdsitottuk meg az NKA tdmogatasaval.

A TOP-7.1.1-16-2016-00056 K6z6ss6gEpits Kecskemét, a Nemzeti Kulturalis Alap Tele-
plilési kényvtdrak szakmai eszkézfejlesztése, korszerlsitése cim( palydzatoknak, valamint
Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak kdszénhetéen teljes kdrlien megujult és
2023-ban ataddsra kerult Széchenyivarosi Fiokkonyvtarunk. Az Uj, tdgas terek a hagyomanyos
konyvtari funkciokon tul lehetévé teszik kozosségi programok, nagylétszamu el6adasok meg-
szervezését is.

Az NKA Konyvkiadas Kollégiuma tamogatta Orosz Istvan: Apakdnyv cim{ m(ivének
megjelentetését, aminek bemutatéjat 2023. junius 7-én, az 94. Unnepi kényvhét keretében
tartottunk.

A Csaldadbardat munkahely cim pélydzatnak koszonhetGen uj, frekventalt helyre koltoz-
tettilk a Baba-mama szobat, ahol modern kornyezetben tudjak a latogatdk és a kollégak is
gyermekiket etetni, tisztdba tenni. Emellett a foldszinti mosddkban gyermek WC-t alakitot-
tunk ki és Egészségudvarunk is gazdagodott egy Uj gyermekjatékkal.

d. Szakmai fejlédés, tapasztalatcsere, benchmarking

Honlapfejleszté6 munkatarsunk a konyvtdr Uj weboldalanak kialakitasakor koriltekintéen jart
el, alaposan megvizsgalta mas varmegyei konyvtdrak és hasonlo profillal rendelkez6 kulturalis
intézmények internetes fellleteit: a j6 megoldasokat atvette, a kevésbé felhasznalébarat dol-
gokat nem.

Mivel korabbi integralt konyvtari rendszeriink tdmogatasa, frissitése megsz(int, alapo-
san feltérképeztik a jelenleg m(ikod6 rendszerek jellemzGit. Tobb konyvtarat felkerestiink
szakért6i csapatunkkal, hogy miikodés kdzben ismerjik meg a lehetdségeket. A Szikla szoft-
vert tanulmanyoztuk a szombathelyi Berzsenyi Daniel Konyvtarban (2022. marcius), a LibMate
konyvtari rendszert a KSH Konyvtardban ismertiik meg (2023. februdr), a HunTéka IKR-t pedig
a debreceni Méliusz Juhasz Péter Konyvtarban (2023. aprilis) tekintettiik meg. Ezek a szoftver-
bemutatdk alkalmat teremtettek a kapcsolatépitésre, valamint a kdnyvtarak és szolgaltatasaik
megismerésére is.

Kollégaink szamara minden lehet6séget igyekeztiink megadni szakmai ismereteik
bGvitésére. Ezek kozé tartozik a szakmai konferencidkon, szakmai napokon vald részvétel.
Kiemelendd, hogy néhanyon el6addként vettiink részt:

Katona Jozsef Konyvtar E Szakmai beszamolo
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2021.
= Helyismereti Konferencia — Szentes — 1 f6 el6ado
2022.

= Zbldkényvtdr konferencia — Szekszard — 1 f6 el6add
= Networkshop konferencia — 2 f6 el6adé
» Bobcatsss nemzetkozi konferencia — 2 f6 el6add

= Networkshop konferencia — 1 f6 el6adé

= Zbldkényvtdr konferencia — Tatabanya — 1 f6 el6add

»  KényvtdrMozi szakmai nap — Tudatos digitdlis és animdcids kultura. Orszagos szakmai
nap a KAFF rendezvényeihez kapcsoldddan — 1 f6 el6add

9.2. A kdnyvtar szervezeti miikodésének eredményességének mutatdi
a. Belsd ellenérzés

2023-ban az ellenGrzési tevékenységet egy kiilsé megbizott végezte, aki az elSirt szakmai kép-
zettséggel, és gyakorlattal rendelkezik. A belsé ellen6rzés funkciondlis és szervezeti fliggetlen-
sége mind szabalyzatilag, mind ténylegesen biztositva volt, 6sszeférhetetlenség nem merult
fel, dokumentaciohoz/ellenérz6tthoz vald hozzaférésnek nem volt akadalya.

Az intézmény Belsé ellenérzési kézikényve szerint a min6ségbiztositas a Kézikdnyv-min-
tak szerinti 6nellenbrzéssel torténik, az onellendrzési listakat az ellenérzési mappdhoz csatol-
tuk.

A kontrollkornyezetet érint6en a szabalyzati aktualizdldsok végzése folyamatos. Kont-
rolltevékenységekre vonatkozé megallapitasokat a belsé ellen6érzés 2023. év folyaman nem
tett.

Kockazatfelmérés és kezelés: A tervezés megalapozdasara a kockazatértékelés a miné-
ségbiztositasi rendszerrel 6sszhangban 1évé Uj — fellilvizsgalt — nyomvonalhoz/folyamatokhoz
igazodva tortént. Evente rendszeresen végziink kockazatfelméréseket, értékeléseket. Kdnyv-
tarunk a Belsd kontrollszabdlyzat szerinti Kockdzati nyilvdntartdst elkészitette, ami tartal-
mazza a kockazatok leirasat és kezelési maédjat.

Az informacids rendszer irdsban szabalyozott, mikodése ennek megfelelS. A konyvtar
vezetése a monitoring rendszert folyamatosan mikddteti, eseti és folyamatos nyomon kove-
téssel. Alkalmazott eszkdzeink a beszamolasi rendszer, az intézkedések nyomon kovetésének
rendszere és a belsé ellen6rzés. A szervezeti célok megvaldsitdsanak monitoringja erés. A mo-
nitoring alapjat képez6 kontrollmutatdk a szabalyzatban vannak kijeldlve.

Katona Jozsef Konyvtar E Szakmai beszamol6
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b. Kozosségfejleszt6 programok

A Katona Jozsef Konyvtar vezetése 2021 6ta nagy hangsulyt fektet a j6 munkahelyi légkor meg-
teremtésére. Evrél évre kozosségi bogracsfézéssel és csapatjatékokkal tinnepeljiik meg konyv-
tarépiletlink atadasanak évforduléjat augusztusban, ahova GYES-en 1évé kollégdinkat is sze-
retettel hivjuk. Szintén hagyomannya valt a kényvtari karacsonyi Ginnepség nyugdijas és GYES-
en lévé munkatarsainkkal, ami rendszerint batyus étkezéssel és beszélgetéssel zarul. A szak-
szervezetek szervezésében Mikulds is érkezik a kollégak gyermekeihez és unokaihoz, ami nem
csupan kozosségépits, de csalddbarat torekvés is intézményiinkben.

2022. mdrcius 20-3an, vasarnap konyvtarunk munkatdrsai is csatlakoztak a Kecskeméti
Flird6 mogotti ErdSpark telepitéséhez. Marcius 21-én pedig — az Erd6k Nemzetkozi Napja al-
kalmabdl — szemetet szedtek kollégdink a Kecskeméti Varosrendészet szervezésében a Csala-
nosi Parkerd6ben.

Munkatarsainkkal 2016-ban orokbe fogadtuk a Kecskeméti Vadaspark 6rvos medvéit
és ezt a vallalast az Orszagos Konyvtari Napok keretében évrél évre megujitjuk, ami jél mutatja
a kozosségi 0sszefogds erejét, de ezt bizonyitja az orosz—ukran haboru aldozatainak térténd
munkahelyi gy(jtés is. A tarsadalmi felelsségvallalas és a szemléletformalas mellett kapcso-
latteremtG-és épitd funkcidja is van a dolgozdéi kdrben Ujra és Ujra megrendezett hasznaltruha
borzének.

2023. november 4-én tartottuk elsé konyvtari pizsamapartinkat, ahol a résztvevé kol-
légak kotetlen(il tarsasjatékoztak, pingpongoztak, beszélgettek; a tavaszi pizsamapartira 2024.
majus 25-én kerul sor. Hasonld tartalommal, de nem éjszakaba nyuldan tartottunk jelmezes
farsangi programot 2024. februdar 12-én.
zatos tematikdk mentén tartalommal megtolteni és rendszerint hivunk vendégel6addkat is,
2023-ban pedig kulturdlis programot is épitettlink a szakmai nap programjaba: a kollégak egyik
része a Bozso Gydjteményt latogatta meg, mig a tobbiek a Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz ku-
lisszai mogé pillanthattak be. 2023. augusztus 28-an — a bogracsozast kovetéen —a munkatar-
sak lehet6séget kaptak a felujitott kecskeméti Varoshaza és a benne kialakitott Latogatékoz-
pont megtekintésére.

A Kollektiv szerz6désben a munkaltatd altal munkaidé kedvezménnyel tamogatott ko-
z0sségi program a konyvtari korus és a munkahelyi torna.

A konyvtari korus a kozosségi éneklés tudomdanyosan bizonyitott pszicholdgiai hatdsain tul a
szervezeti kultdrdra is pozitivan hat, mivel ma mar a kollektiva kozel egynegyede egyiitt énekel
ebben a formdaban, munkakortdl és beosztastdl fliggetlendil.

Ugyancsak heti kozosségi tevékenység a mentalis egészség megbrzés érdekében indi-
tott gyégytorna, amihez gyermekkonyvtarosunk iranyitasaval egyre tobb munkatdrsunk csat-
lakozik.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamolo
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A 2022. évi szakmai beszamoldnkat Szollas Péter, a Kulturalis és Innovacids Minisztérium
Konyvtari és Levéltari FGosztalydnak vezet6je a kovetkez6képpen véleményezte:
,A beklild6tt beszamold és a munkaterv alapjan jol Idtszik, hogy a KIK magas szak-
mai szinvonalon ldtta el feladatait a 2022. évben, az energia-veszélyhelyzet okozta
kihivdsok ellenére is biztositani tudta a szolgdltatdsok folyamatossdgdt. A beszd-
molé alapjdn megdllapithato, hogy az intézményen beliil az infrastruktura- és gydij-
teményfejlesztés jol megvdlasztott célok mentén torténik, a konyvtdr sokszinli szol-
gdltatdsai pedig egyértelmiien a haszndldi igényeket szolgdljdk, a kiilbnb6z6 cél-
csoportok (pl. nemzetiségek, hdtranyos helyzetiiek) egyedi igényeinek szem elétt
tartdsdval. Emellett a képzések és kompetenciafejlesztés teriiletén az intézmény
torekvései kiemelkeddek.
Osszességében megdllapithatd, hogy a Bdcs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Kényv-
tdr szakmai munkdjdt magas szinvonalon, a jogszabdlyokat betartva ldtta el az
elmult évben. A fenti javaslatok figyelembevételével a 2022. évi szakmai beszamo-
16t és a 2023. évi szakmai munkatervet a fenntarto dltali elfogaddsra javaslom.”

Az elmult évek mikro- és makroszint(i valtozasai (jarvany, vezet6valtds, haborus veszély-
helyzet, energiavalsag) ellenére a Katona Jézsef Konyvtar az olvasék megelégedésére meg-
Orizte szolgaltatasainak magas szinvonaldt, és sok tekintetben el6relépés is tortént. A kilon-
b6z6 mérések alapjan latjuk azokat sarokpontokat is, ahol komolyabb eréforras-befektetésre
van szlkség.

Bizunk abban, hogy a pdlyazat benyuljtasat kovet6 szakért6i vélemény irdnymutatdst
ad mikodésiink és szervezeti kulturank tovabbi erbsitéséhez, és Osszesitett eredményeink
hozzasegitenek bennilinket az Ujabb Mindsitett Kényvtdr cim elnyeréséhez, ami tovabbi fejls-
désre 6sztdnzi majd kollektivank minden tagjat.

Katona Jozsef Konyvtar Szakmai beszamol6



