Katona Jézsef Konyvtar megvasarolhato kiadvanyainak, allomanybdl torolt dokumentumainak
személyes — és azok webaruhazi megrendelés esetén torténé —
kiszolgalasanak folyamatleirasa

Az dllandd kindlatban [év6 termékvalaszték a kolcsonzési pont zdrhaté szekrényeiben kerdl
elhelyezésre. Ez aldl kivételt képeznek a kotészeti szolgaltatas termékei, melyek csak konkrét
megrendelésre késziilnek el.

Személyes vasarldsi igény meriilhet fel a kdlcsdnzési ponton a figyelemfelhivd plakatok, a tajékoztatd
mappa, internetes tajékoztatdsok nyoman.

A személyes vasarldi igényeket a kélcsdnzési pont munkatdrsai teljesitik a sajat szekrényeikben tarolt
raktarkészletbél.

Személyes vasarlas alkalmaval a kivalasztott termék dara, szolgdltatds dija a kolcsdnzési ponton
taldlhato pénztarban fizethetd ki.

A tdvhasznadlat utjan keletkez6 vasarlasi igények kiszolgalasara, a termékvalaszték bemutatdsara, a KIK
webdruhaza hivatott (https://www.kimk.hu/webaruhaz/).

A webaruhdazi vasarlas tudnivaléit a weboldalon olvashaté ASZF (Altaldnos SzerzGdési Feltételek)
tartalmazza.

A webaruhazi vasarlas fizetési és szallitasi feltételeit a weboldalon taldlhatd Fizetési és szallitasi
feltételek cim{ dokumentum tartalmazza.

A webdruhdzi megrendeléseket a T&jékoztatds vezet6 / Olvasdszolgalat vezeté kezelik. A
megrendelésekrél értesité levél érkezik az olvasdszolgalat email profil tagjainak cimére. Az OTP
SimplePay rendszer értesitéje a gazdasagi vezets cimére érkezik, aki a szamlat készit§ beosztottjahoz
tovabbitja. A szamlat a megrendel8 e-mail cimére kildi ki a szamldazé munkatars.

A beérkezett rendelések attekinthetGek a https://www.kimk.hu/wp-
admin/edit.php?post type=shop order weboldalon is, a wordpress rendszerbe bejelentkezve. Ez
alapjan a kivant terméket/termékeket el6 kell késziteni, vagy személyes atadasra, vagy postai
kiszallitasra.

Postai kiszallitas esetén a terméket és a megrendel6 adatait at kell adni a titkarsagnak, ahol a szokasos
postdzasi gyakorlat szerint csomagoljak postazzak a megrendel6 cimére. A teljesités utdn a titkarsag
nem kezel tovabb személyes adatokat.

A webdruhaz nyilvantartja a készleteket, ezért egy termék eladdsa utan a webaruhdaz kezel6jének
jelezni kell az olvasészolgalat szamdra, hogy a nyilvantarté flizetikben aktualizaljak, illetve forditva,
személyes eladds esetén az olvasdszolgdlatnak kell jeleznie a webaruhdz karbantartéjanak
(Tajékoztatas vezet6) a valtozast.

Kecskemét, 2024. aprilis 23.
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