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A palyazat célja a Mindgsitett Konyvtar cim elnyerése a 2019-es évben.

A MinGsitett Kényvtar cim palyazat meghirdetése A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrodl és a kozmlvel8désrol sz6ld 1997. évi CXL. torvény 95/B. § (11) bekezdés
a) pontja, tovabba a Mindsitett Kényvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij adomanyozésarol
sz016 33/2017 (XII. 12.) EMMI rendelet alapjan torténik.

FelelGs szervezeti egység: EMMI Kulturalis Allamtitkarsag Konyvtari és Levéltari FGosztaly
Pélyazati sorszam (a Konyvtari Intézet tolti ki): MKC - /2019.

I. A pélyazo intézmény adatai

Név Bacs-Kiskun Megyei Katona J6zsef Kényvtar
Levelezési cim 6001 Kecskemét, Pf. 127.

Telefonszam 06/76/500-550

E-mail-cim kimk@ kjmk.hu

A fenntartd szervezet neve Kecskemét Megyei Jogl Varos O nkormanyzata
Adoszam 15336158-2-03

A szamlavezet6 bank neve oOTP Bank

Bankszamlaszam 11732002-15336158

Il. A palydzé intézmény vezet6jének vagy az altala kapcsolattartasra Kijelolt szervezeti
egység vezetdjének adatail

Név Ramhab Maria
Beosztas konyvtarigazgatd
Hivatali e-mail-cim ramhab.maria@kjm.hu
Hivatali telefonszdm 76/500-550

I1. A minéséguggyel kapcsolatos adatok

A konyvtéari munkakdrben foglalkoztatottak szama 79 f6
A kategoria, amiben palyazni szeretnének (1., 11.) l.
Miota foglalkoznak mindségliggyel? 1994,
Palyaztak-e mar Mingsitett Konyvtar cimre? lgen  Nem

’A palyazat soran a megnevezett személlyel torténik mindenfajta kapcsolattartas, a palyazat szakaszairdl 6 kap
értesitést. Az itt megadott kapcsolattartasi adatok a 2011. évi CXII. térvény 26. 8§ (2) bekezdés értelmében
kdzérdekbdl nyilvanos adatok, a kezelésiikre vonatkozd részletes adatkezelési tajékoztatot a palyazati felhivas
tartalmazza.


mailto:kjmk@kjmk.hu
mailto:ramhab.maria@kjm.hu

Amennviben igen, melvik évben? 2013.
a) sikertelen palyazat benyujtasanak évszama
b) sikeres palyazat benyujtdsdnak évszama 2013.

IV. Nyilatkozatok

1. ) A palyaz6 vallalja, hogy a szakért6knek lehetdséget biztosit a palyazatban foglaltak
helyszini ellen6rzésére, a palyazatot alatdmaszté dokumentumokba valé betekintésre.

a) igen
b) nem

2. ) A palyaz6 véllalja, hogy a Mindsitett Konyvtar cim elnyerése esetén a nyilvanosan
elérhetévé tehetd minbséglgyi dokumentaciojat honlapjan kozzéteszi és a palyéazat
kidolgozésa soran szerzett tapasztalatait szakmai napok keretében megosztja, valamint
kitolti a Konywvtari Intézet palyazattal kapcsolatos elégedettség és igényfelméréseit.

a) igen
b) nem

3. ) A pélyazo intézmény nyilvanossagra hozott mindségiigyi dokumentacioja az aldbbi
cimen érhet6 el a kdnyvtar honlapjan: http://www.bacstudastar.hu/

4. ) A pélydzé kijelenti, hogy a pélyéazati adatlap Il. pontjdban megadott kozérdekbdl
nyilvanos személyes adatok kezelésére vonatkoz tajékoztatdt megismerte, illetve a
kapcsolattartasra kijelolt személlyel megismertette.

Kecskemét, 2019. augusztus h622. nap

* A cégszer( alairasnél a neveket nyomtatott nagybetkkel is sziveskedjenek feltiintetni.
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A palyazat céljanak széveges indoklasa

Palyazatunk célja: annak bemutatasa, hogy intézményunk mit tett a minéségiranyitas terén,
hogyan fejlédott tovabb az elmult 6t évben.

A Béacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar 1994 6ta foglalkozik a mindségiranyitas
fontos elméletével, gyakorlatdval. Kezdeti Iépésként részt vettiink szakmai napokon, majd
elkotelezett, aktiv kozrem(ikoddi lettink a hazai konyvtariigyben a min@ségiranyitas
bevezetésének, széles kor(i kiterjesztésének. Vezeténk részt vett a konyvtari mingségiranyitasi
tananyagfejlesztésében, a CAF 0Onértékelési rendszer hazai konyvtéari szakterlletre vald
adaptalasaban.

2001-ben felnbttképzé intézmenyként akkreditaltattunk egy 120 6rds minGségiranyitési
tanfolyamot, amit folyamatosan meghirdetiink, igy egyre tobb kdnyvtaros sajatitotta el -
természetesen koztiik sajat kollegaink is - Kecskeméten az alapvetd elméleti és gyakorlati
tudnivaldkat.

2013-ban végeztik el elsé onértékelésiinket, mivel akkorra mér jelent6s tapasztalattal,
gyakorlattal rendelkeztliink. Az adatgy(ijtés, értékelés, elemzés beépult napi feladataink kozé,
igy szolgaltatasaink, szervezeti kultarank, teljesitményink értékeléséhez megfelel6 alapokkal
rendelkeziink. Széleskdr( partnerhaldzatot épitettiink ki, nagyon sokakkal m(kddink egyutt.

Amikor 2014. januar 22-én atvettiik els6 alkalommal a Konyvtari Mindségi ciminket,
valéban ugy éreztilk, hogy érdemes volt az évtizedes kdvetkezetes munka befektetése. Az
onértékelés lehet6séget adott arra, hogy 0©sszegezzilk az eddig elért eredményeinket,
szembestljink a fejlesztendd tertiletekkel.

Jelent6s szdmul innovéacid indult és valt sikeres szolgaltatassa nemcsak intézményiinkben,
hanem az orszag legkilénbdz6bb konyvtaraiban. 2014-ben kerilt elészor kiirasra a Konyvtari
Min6segi Dij, amelyet a szakmaban elséként vehettlink at 2015. januér 22-én Balog Zoltan
emberi er6forras minisztert6l.

Szamunkra nem volt kérdés, hogy cimink és dijunk is egyértelmien kotelez benniinket a
tovabblépésre, a mindségiranyitas napi szint(i alkalmazasara mindannyiunk érdekében.

A folytatas soran Ujabb munkacsoportok kezdték meg munkajukat, azokon a terileteken, ahol
szlikségesnek lattuk. A mindségiranyitds tények, adatok, elemzések alapjan altalanos
gyakorlat lett.

A Mérési munkacsoport (gyelt a folyamatos és egységes, a kordbbi id6szakkal
Osszehasonlithatd adatok gydijtésére. A kotelez6en szolgaltatandd adatokon kivil szamos
terlleten végzink adatgydijtést, elemzést, ami elengedhetetlen fontossagu a kilénbdzd
szakterlleteink elemzéséhez, tudatos fejlesztésehez.
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Folyamataink szambavétele, szabalyozasa mar a korabbi években megtortént, igy azok
aktualizalasa, illetve Uj folyamatok szabalyozasa kiemelt feladataink kozé tartozik. Tekintettel
arra, hogy az elmult években Uj szolgéltatdsi egységeket is Kkialakitottunk, ez
folyamatszabalyozasi kovetkezmenyekkel is jart.

Panaszkezelési munkacsoportunknak is volt teend6je, mivel sokkal zaklatottabbak,
bizalmatlanabbak lettek az emberek, fontos, hogy jél tudjuk kezelni, de inkdbb megeldzni a
konfliktusokat. Nem konny( feladat ez kilondsen egy tobb telephellyel rendelkezd, kiterjed
konyvtarhalozatban, igy még nagyobb jelent6ésége van a min6ségiranyitasi elvek
alkalmazaséanak.

Torekedtiink partnerlistank folyamatos frissitésére, naprakész kezelésére. Ujabb partnerekkel
kotottunk egylttmikodesi megallapodast, igy ezaltal is tovabb szélesedett szolgaltatasi
kinalatunk.

A Zold konyvtar munkacsoport ugyancsak nem el6zmények nélkili. Mar tébb olyan
intézkedést  vezettink be olvasok, konyvtarosok szdmara egyarant, amelyek
betartdsdval/betartatasaval hozzgjarulunk annak a szemléletnek a megvaldsitasahoz, hogy:
,Konyvtarak az emberekért - felel6sség a Foldért”.

Az elmult években kulcsfontossagu volt szamunkra, hogy jelentds fejlesztéseket tudjunk
végrehajtani a kozel negyedszdzados épuletiinkdn, szamitastechnikai infrastrukturankon, ezért
minden palyazati lehet6séget igyekeztiink megragadni. 2016-2018 kdzott 54 nyertes (95%) és
minddssze 3 db elutasitott palyazatunk volt, a kért tdmogatasunk 99%-at elnyertik.
Munkatarsaink igy folyamatosan részt vettek munkakori feladataik mellett a
projektmunkaban, a sok munka mellett, sok sikerélményt szerezve.

A Katona Jozsef Konyvtar egy életen at! szlogeniink hitelességét ndvelte, hogy korszerdsitett
kdrnyezetben Ujabb és Ujabb szolgaltatassal tudtuk béviteni a meglévéket, igy nem csokkent
konyvtarhasznéldink érdeklédése. Azt, hogy mivel, mennyire elégedettek hasznaldink,
szamos mérés bizonyitja.

Szervezeti kulturank, dolgozéink elégedettsége fontos mutatd szamunkra, mint ahogy a
munkatarsak és vezetdik altal kdlcsondsen elvégzett értékelés is. Nagy erdsség szamunkra a
mindennapokban az a visszajelzés, hogy munkatarsaink 92%-a ugy gondolja, szlikség van a
munkajara, és ehhez minden szikséges informéciét megkap. 99%-ban ugy értékelték a
kollegék, hogy ha igénylik, kapnak segitséget munkajukhoz.

Megnyugtato volt elemezni azt is, hogy a dolgoz6i 6nértékelések alapvetéen nem tértek el a
vezetOk értékelésétdl, ami megkonnyiti az egytttes munkat.

Az elmdlt években befejeztik a KSZR kiépitését megyénkben, amelynek 90 Kistelepilés a
tagja. Sokat tettlink a szolgaltaté helyek korszer(sitéséért, igy 95,5%-uk teljes korlen
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megujult, ami egyediilallo az orszagban. Erezteti is pozitiv hatasat a latogatok szamanak
ndvekedésében.

Meg6riztik vezetd, koordinald szerepiinket jelentds, évtizedes orszagos programokban, ami
nagyon sok innovéaciot jelentett a szakménak (j szolgéltatasokat bevezetve, ugyanakkor
novelte a szakmai kozdsségi dsszetartozas élményeit.

2016-2018 kozott tobb mint 800 alkalommal tajékoztatta a média az embereket arrél, hogy
intézményink milyen lehet6ségeket kinal barki szamara, mennyi minden torténik nap mint
nap. igy a TV néz6, ujsagolvasd emberek akkor is sokat megtudhattak a kényvtarrol, ha nem
vagy csak ritkan jonnek ide. Természetesen nem feledkeztiink meg a kozosségi oldalak
széleskorli kommunikécios csatornairdl sem, hiszen sokakat elériink portalunkon, a
Facebookon és az Instagramon is.

MinGségiranyitasi feladatinkat a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer szempontjainak
megfelelGen végeztik, igy onértékeléslinket is ennek alapjan készitettik el.

Palyazatunk Osszeallitasaban alapvet6 torekvésunk volt, hogy a minéségbiztositas jegyében
eltelt éppen negyedszazados tudasunkat, tapasztalatainkat, szamos megsziletett
dokumentumunkat, méréseinket, elemzéseinket attekintsiik, tudatosan rendszerezziik,
aktualizaljuk, Ujakat készitstunk.

Tovébbra is fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatasaink, szervezetiink mindsitésére €ljiink azzal a
lehet6séggel, amit dnértékelésiink alapjan egy kilsd szakért6kbol all6 bizottsag végez el.

Bizunk benne, intézményink meggy6z6éen tudott szamot adni arrdl, hogy a mindségi
szolgaltatasok irant sok éve elkotelezett, igy konyvtarunk ismét elnyerheti a MinGsitett
Konyvtéri cimet, amely méltd elismerés lenne kdzosséglink szamara.

Kecskemét, 2019. szeptember 7.
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