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l. INTEZMENYI KOMMUNIKACIO

1. Az intézményi kommunikacio célja

A konyvtar hosszitavra szolo kiildetésének, mindségpolitikajanak, koézéptava
fenntartd, a munkatarsak, ¢és a lakossag (nyilvanossag) korében. Ennek megfelelden 1996 ota
folyamatosan atdolgoztuk, fejlesztettik mind a bels6, mind a kiilsé kommunikacios
csatornakat. 2012-ben ujjaalakult a kiils6-belsé kommunikaciéos munkacsoportunk, amelynek
eredményeként kialakult az els6 kommunikacids terv 1.0verzi6. 2.0 verzié 2016-ban késziilt,
a jelenlegi valtozata a feliilvizsgalt, aktualizalt kommunikaciés terviink 2.1 verzié 2019.
majusaban.

A konyvtari  szolgéltatas  eredményességéhez  elengedhetetlen a
partnerkozpontusdg kialakitasa. Partnereink elvéardsainak, igényeinek, elégedettségének
megismerésére toreksziink. A partnereket azonositjuk belsd, kozvetlen és kiilsd, kozvetett
kapcsolat alapjan, tevékenységi teriiletként, a kapcsolattartas gyakorisaga szerint.

/ Lsd. 1.sz abral
A kulcsfontossagu partnerekkel megallapodas alapjan miikddiink egytitt. A partnerrel vald
kapcsolattartasnak megvan a személyi feleldse, kapcsolattartgja. Konyvtarunk naprakész

partnerlistat vezet

2. Az intézményi kommunikacios rendszer elvarasai
A megfelel6 informacidk megfeleld idOben az illetékeshez torténd eljutasat biztositja.
A beszamolasi szintek, hataridok, modok vildgosak. Az adatok, informaciok hatékonyak,
megbizhatdak és pontosak legyenek.
A konyvtar vezetésének torekvése, elvardsa, hogy minden olyan adat, informacid
megjelenjen, ¢€s feldolgozasra keriiljon a rendszerben, mely a szervezet irdnyitdsa €s
ellendrizhetdsége szempontjabdl sziikséges, ugyanakkor a szervezet tagjainak is folyamatosan

rendelkezésére alljanak a sziikséges informaciok.

Belsd-kiilsé kommunikacios terv
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3. Informacios rendszer iranyai a konyvtarnal:
- Fentrdl lefelé¢ iranyulé kommunikacio (célok, elvarasok, értékelések, felelosok

kijeldlése, kontroll feleldsok megnevezése stb.)

- Alulrol felfelé torténd kommunikacio (Jelentések, beszamolasok, adatok, jelzések,
szabalytalansag jelentések stb.)

- Horizontalis kommunikacio (szervezeti egységek kozotti informacidoaramlas —

adatok, informaciok kérése, atadasa, szilikség szerinti jelzések)

II. BELSO KOMMUNIKACIO

1. Informaciok biztositasa

A vezetdség alapvet6 forrasa a folyamatosan rendelkezésére allo intézményi adatok és a
tovabbi informacidhoz jutas lehetdsége.
A szervezeti egységek adatgyiijtését az adatgyiijtési kotelezettségek €s a vezetdi vizsgalatok
adatkérései alapjan alakitottuk ki:

e Pénziigyi és miikodési adatok

e A szolgaltatasok teljesitményének adatai

e Személyzeti adatok
Ezeket az adatokat felhasznaljuk a tervezésnél, az elemzéseknél, a fejlesztéseknél.
A dolgozok és a hasznalok adatvédelmét biztositjuk.
Feleldségi és hataskor
A szolgaltatasok adatgylijtési szabalyzatara a szervezeti egységek vezetdi tesznek javaslatot, a
konyvtar vezetdje hagyja jova.
A pénziigyi, koltségvetéshez kapcsolodod adatgytijtés feleldse a gazdasagi vezetd.
A miikodést meghatarozo energiafelhasznélds adatainak gytijtéséért a miiszaki vezetd felel.

== Bdcs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar. Adatgyiijtési szabalyzat, Bacs-Kiskun

Megyei Katona Jozsef Konyvtar Informatikai szabalyzat/

Belsd-kiilsé kommunikacios terv
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2. Az intézmény testiiletei, forumai

»AZ intézmény testiiletei, forumai
Az intézmény testiileteit, forumait a 2. sz. abra mutatja be.

Vezetoség

Feladata

A legmagasabb szintii dontéseket elokeszité szerv. A komyvtar miikédésének
iranyitasaban, ellendrzésében az igazgatot segiti.

A dolgozok munkavégzésének elismerésrol, kitiintetésrol, jutalmazasarol - a kialakitott
szempontok alapjan - dont.

Tandcskozik a folyamatos munkavégzést, szolgaltatast érinté szakmai, személyzeti;
szervezesi tigyekrol.

Megtargyalja a belsé szabdlyzok, utmutatok javaslatait, a munkatervre és kéltségvetési
tervre tett javaslatokat, a dolgozok elismerésére és felelosségre vondsdra tett
javaslatokat.

A vezetok beszamolnak az elvégzett feladatokrol.

Tagjai

Magasabb vezetok, vezetok:

Igazgato; Igazgatohelyettes;, Miiszaki vezeté;, Gazdasagi vezeté;, Olvasoszolgadlat
vezetdje; Tdjékoztatds vezetdje;, Gyiijteményszervezés, feltaras vezetdje; Bdcs-Kiskun
Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatas vezetoje;, Infotéka, szakirodalom vezetoje,
Gyermek- és Tinivilag vezetdje.

Hatdaskore

A feladatokat meghatadrozza, a végrehajtast iranyitja, ellendrzi. A dolgozok felelosségre
vonasarol, elismeréserdl dont.

A Minéségiranyitasi Tandcs javaslatairol dont, a végrehajtasrol készitett beszamolok
alapjan dént a projektek befejezésérol, tovabbi miikédtetésérol. Dont a belso
szabdlyzok, utmutatok elfogadasarol.

Ulésezés rendje

Legalabb kéthavonta, illetve sziikség szerint iilésezik az igazgato dsszehivasara.

Az iilés napirendjét az igazgato dllitja 6ssze. Az tilésekrol emlékezteto keésziil. Kapja: az
igazgatds, a dontések veégrehajtasaban érintett egységek vezetdi, illetve az onallo
munkateriiletek munkatarsai, adott esetben a javaslat eloterjesztoje.

Résztvevok
A vezetdi szint tagjai. Az igazgato meghivasara egy-egy program, feladat felelose.

Belsd-kiilsé kommunikacios tery
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A szervezeti egységek értekezletei

Feladata

A szervezeti egység dolgozoi beszamolnak az eltelt idoszak alatt végzett munkadjukrol.
Megfogalmazzaik a szervezeti egység munkdjdaban tapasztaltakat.

Ertékelik a szervezeti egység dolgozéinak munkafegyelmét, munkavégzését.
Eloterjesztik a szervezeti egység munkajat, munkakozosségeit érinto javaslatokat.

Hataskore
A szervezeti egység feladatai végrehajtasanak titemtervet elkészitik.

Tagjali
A szervezeti egység munkatdrsai.

Ulésezés rendje

Negyedévente egyszer. A szervezeti egység iranyitoja hivjia ossze. Az iilésrdl elozetesen
tdjékoztatia a dolgozokat és az igazgatot. Az iilésekrdl emlékezteto késziil. Az egység
Résztvevok

Az egyseg munkatarsai. Adott esetben a meghivott magasabb vezeto.

Mindségiranyitasi Tandcs

Feladata

Stratégiai tervezést és fejlesztést elokészité javaslatok

A szolgaltatasok mindségének fejlesztése

Az igazgato altal keért folyamatvizsgalatok lefolytatasa
Szolgaltatasfejlesztésekre (teljesitménymutatok) javaslatok készitése

Tagjai
Az igazgato és a kényvtar munkatarsaibol szervezodo legaldabb 5 fos szakértdi csoport,
melynek tagjait - a dolgozok javaslatdt figyelembe véve — a vezetdség vilasztia meg.

Hataskore
A miikodé projektek, szolgaltatasok iranyitoinak beszamoltatdsa.

Ulésezés rendje

Negyedévente iilésezik az igazgato osszehivasara, aki a napirendet oOsszeallitia. Az
tilesre a napirend témajaban érintett munkacsoport vezetojét illetve sziikség szerint
kiilso szakértot is meg kell hivni.

Az iilésekrol jegyzokonyv késziil. Kapja: az igazgatas és az érintettek.

Allandé munkacsoportok

Feladata

Az adllando munkacsoportot az intézmény vezetésége olyan teriiletek szakmai
helyzetelemzésére, szakmai koordindlasara, a teriiletek fejlesztésének dontés-
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elokészitésére hozza létre, amelyek a kényvtar valamennyi szolgaltatasat érintik, és a
szolgaltatasok mindséget meghatdarozzak.

Tagjai

Az allando munkacsoport tagjait az intézmény vezetoje keri fel. A tagok szama legfeljebb
5 f0. Az dallando munkacsoport vezetdjét az intézmény igazgatoja bizza meg.

Az dllando  munkacsoportok az  érintett  munkateriilet  vezetoivel  szoros
egyiittmitkodésben dolgoznak.

Hataskore

Az adott teriilet fejlesztésének, a szabalyzoinak modositasara a dontés-elokészitést a
vezetoség dtruhazza az allando munkacsoportra.
A szervezeten beliili helyiiket az SZMSZ 1. sz. abrdja tiikrozi.

Ulésezés rendje
A munkacsoport programja 6t évre szol, éves munkatervre lebontva.

A munkacsoport programjat a csoport vezetdje késziti el.

Az iilést a munkacsoport vezetdje hivja ossze.

Ulésrendje: a megvaldsitdsi iitemtervtdl fiiggben, de legalabb havonta iilésezik. Az
tilesekrol emlékezteto feljegyzés késziil; amelyet az intézmény vezetojének ad at a
csoport vezetoje.

Munkacsoportok

Feladata

A stratégiai terv, illetve az éves munkatervekben inditott projektek megvalositisa az
éves feladatok soran.

A  munkacsoport tagja képviseli szakteriiletén, a szervezeti egységében a
mindségbiztositas célkitiizéseit, a szervezeti egység javaslatat. A munkacsoport szakértoi
az adott szolgaltatasi egységek vezetoivel egyiittmiikodve segitik munkatarsaik
projekthez kapcsolodo feladatvégzését.

A munkacsoport vezetdje képviseli a projektet a konyvtar testiileti iilésein és forumain.
Az egységek vezetdivel egyiittmiitkddve a szervezeti egységekben ellendrzi a projekt
feladatainak megvalositasat,; errol jelentést készit az intézmény vezetojének.

Tagjai
A szervezeti egységek delegaltjai. A tagok szama legalabb 5 fo.

Hataskore
A munkacsoport vezetdje a projekt feladatainak megvalositasat ellendrzi.

Ulésezés rendje

A megvalositasi titemtervtol fiiggoen, de legaldabb havonta iilésezik.

Az iilést a munkacsoport vezetdje hivja ossze. Az iilésekrol emlékezteto késziil; amelyet
az intézmeényvezeto kap meg.

Belsd-kiilsé kommunikacios tery
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Dolgozoi munkaértekezletek

Feladata

Az intézményvezeto a dolgozoi értekezleten:

beszamol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajarol;

értékeli az intézmény programjanak, munkatervenek teljesitését;

ertékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakoriilményeinek alakulasat;

ismerteti a kévetkezo idoszak szakmai, és mindségfejlesztési feladatait

A szervezeti  egységek vezetdi; a  munkateriiletek  dolgozoi  beszamolnak
tevékenyseégiikrol;  javaslataikat elmondjak; észrevételeiket kifejthetik; kérdéseket
tehetnek fel az intézmény vezetojének, vezetoségenek.

A dolgozok megismerik a konyvtar mindségpolitikdajat, az adott évre meghatarozott
mindségi célokat.

Tagjai
A kényvtar teljes személyzete

l:‘]lésezés rendje
Evente legalabb kétszer iilésezik. Az igazgato hivja oOssze. A munkaértekezletrol
videofelvétel késziil.

Résztvevoi
A konyvtar teljes személyzete.

A dolgozok érdekképviseleti szervezetei

Az intézmény vezetése egyiittmiikodik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését.

Az intézmény vezetdje a munkaviszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjarol, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérdl, az
érdekvédelmi  szervezetek tamogatisanak mértékérol, a miikédési  feltételek
biztositasarol, jogszabalyok idevonatkozo rendelkezései alapjan megallapoddst kot a
konyvtar reprezentativ érdekképviseleti szervezeteivel. Egyiittmiikédik a Bdcs-Kiskun
Megyei Katona Jozsef Konyvtar Kozalkalmazotti Tanacsaval.

Szakmai szervezetek a konyvtirban

A dolgozok és a megye kényvtdarosainak szakmai szervezete, a Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete Bacs-Kiskun Megyei Szervezet tevékenységevel segiti a konyvtari szakmai
célok megvalosulasat szorosan egyiittmiikodve a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef
Konyvtarral.

Az Informatikai és Konyvtari Szovetség Bacs-Kiskun Megyei Tagozata a rendszerben
miitkédo kényvtari ellatds fejlesztését tamogatva a megyei hatokori varosi konyvtar
iranyitasaval és szervezésével tevekenykedik. ” (forras: SZMSZ 3.8. fejezet)

Belsd-kiilsé kommunikacios tery
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3. Bels6 kommunikaciohoz kapcsolodo kiadvanyok

3.1 Evente egyszer megjelené dokumentumok:
3.1.1. Munkaterv

. A Bdcs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar ... évi munkaterve. A Stratégiai célokat
kovetve minden szolgaltatasi egység elkésziti sajat munkatervet tervét, amiben részt vesznek
az adott szakteriilet dolgozoi ebbdl all 6ssze a konyvtar egészének munkaterve. Az elkésziilt
munkatervet a vezetGség az egész kollektivaval megismerteti.

Hataridd: januar

Felel0s: igazgato, szolgaltatasi egységek vezetoi

Forma: elektronikus, nyomtatott
3.1.2. Beszamolo

A Beszamolo a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar ... évi munkdjarol cimi
dokumentum elézményeként minden szolgaltatasi egység elkésziti az adott évi munkatervben
megfogalmazott feladatait kdvetve az éves beszamolojat, amelynek Osszeallitisdban az adott
szakteriileten dolgozo kollégak is aktivan részt vesznek. Az elkésziilt beszdmolot a vezetdség
az egész kollektivaval megismerteti.

Hataridd: januar

Felelds: igazgatd, szolgaltatasi egységek vezetdi

Forma: elektronikus, nyomtatott
3.1.3. Statisztika

Minden szolgaltatdsi egységnek megvan az egységes adatgyiijtési modszere és az ahhoz
sziikséges dokumentumok (részben elektronikus, részben nyomtatott forméban). Ennek

Osszesitését havonta végzik az adott szakteriilet feleldsei valamint az olvasdszolgalat vezetdje.

A havi adatokbol all 6ssze a féléves, valamint az éves statisztikai jelentés.
Hataridd: januar
Felel6s: igazgatohelyettes, szolgaltatasi egységek vezetoi

Forma: elektronikus, nyomtatott

Belsd-kiilsé kommunikacios terv



Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar /\

3.2 Alkalomszeriien megjelen6é dokumentumok:
3.2.1.Beszamolok, emlékeztetok.

Egy-egy szakterliletet vagy egész kollektivat érinté eseményen, rendezvényen,
tovabbképzésen valo részvétel utan késziil. Gyors, széleskorii szétsugarzast tud biztositani.
Hatarid6: adott
Felels: adott kolléga
Forma: elektronikus

Megdrzés helye: konyvtar belsd haldzata
3.2.2.Korlevél. Kor-email

Kollektivat érintd tajékoztatas, informacionyujtas az osszes dolgozo szintjén a belsé levelezés
(KIMK Dolgozok). Azért nagyon hatékony, mert azonnali visszacsatolasra ad lehetdséget.
Hataridd: adott
Felelds: adott kolléga
Forma: elektronikus

3.2.3.Foté dokumentacio

Minden rendezvényrdl, eseményrdl késziil. Nyilvanos mappédban keriil elhelyezésre, igy
minden kolléga tajékozodhat.

Hataridd: adott

Felelds: technikus, adott programért felelds kolléga

Forma: elektronikus

Meg0rzés helye: konyvtar belsd haldzata

4. Bels6 kommunikacio a mindségiranyitasi rendszerrol

A bels6 kommunikacids rendszer kialakitasanak elsddleges szempontja, a személyzet
bevondsa a szolgaltatdsok fejlesztésbe. A szervezet forumai a személyes kommunikacio
elsddleges helyei.

A mindségiranyitasi rendszer bemutatdsira a vezetés igénybe veszi az intézmény meglévod

kommunikacids rendszerét.

Belsd-kiilsé kommunikacios terv
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Elhelyezi:

a személyes kommunikacidos formadit (pl. Mindségbiztositdsi Nap, vezetéi forumok,
képzések),

a nyomtatott kommunikacids eszkodzeit mindségbiztositasi ellendroknél €s az intézményi
dokumentaciok kozott,

az elektronikus forma a belsé elektronikus haldzaton valik elérhetdvé a személyzet szdmara.
Az intézmény egész teriiletén a leggyakoribb eszkoz az intézkedésekhez az elektronikus levél,
amit szinte minden dolgozo6 el tud érni a belsé halézaton. Ahol ez az eszkdz nem ér célt, ott a

kozvetlen vezetd koteles a telefont vagy a személyes megkeresést hasznalni.

1. KULSO KOMMUNIKACIO

1. A kiils6 kommunikacié célja

Kiemelt jelentdségli szamunkra, hogy kézszolgaltatd intézményiink tevékenységérdl hiteles,
aktualis, informativ és kozértheté mddon folyamatosan tajékozddhasson a tarsadalom széles
kore.  Ennek érdekében allitottuk 0Gssze ¢és szabdlyoztuk a kiils6 kommunikacios

eszkozrendszeriinket.

2. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

» Nyilatkozat tomegtdjékoztato szervek részére

A tomegtajékoztato eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az
alabbi szabdlyok betartasa mellett kell elosegiteniiik. A televizio, a radio és az irott sajto
képviseloinek adott mindennemii felvilagositas nyilatkozatnak minosiil. Nyilatkozattétel esetén
be kell tartani a kovetkezo eldirasokat:

- Az intézményt érinté kérdésekben a tdajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézmeényvezet6 vagy az dltala esetenkeént megbizott személy jogosult.

- Elvaras, hogy a nyilatkozatot ado a tomegtdjékoztato eszkozok munkatdrsainak
udvarias, konkrét; szabatos valaszokat adjon. A kézolt adatok szakszeriiségéért és
pontossagaéert, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

- Nem adhato nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek ido elotti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intezmeénynek anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a
dontés nem a nyilatkozattevo hataskorébe tartozik.

Belsd-kiilsé kommunikacios terv
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- A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elott megismerje. Kérheti az ujsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részet, amely az 6
szavait tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

- Nemzetkozi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az
intézményvezetd engedélyével adhato.” (forrds: SZMSZ 4.1.4. fejezet)

3. Altalanos tajékoztatok
A kiils6 kommunikaciora a konyvtar jol atgondolt, tobbszintli tajékoztatasi rendszert alakitott

ki, ennek elsd pillére az altalanos tajékoztatd kiadvanyok rendszere.

3.1. Altalanos tajékoztaté a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtarrol
Tajékoztatasi rendszeriink alapja, az altalanos tajékozodast ‘ |

szolgélja. Konyvtarunk épiilete 23 éve keriilt 4tadasra, a “\0@2‘:‘ yose O%sef
ANt | i

kiadvany feladata a megnyitast kovetd években, az épiiletben |

vald eligazodas segitése mellett az alapvetd szolgaltatasok a

megismertetése volt. Az 4j helyen sok 0j szolgaltatas is helyet &% |

kapott, melyek az alapinformacidkkal egyiitt ezen a kihajthat6

szor6lapon jelentek meg a magyaron kiviil angol, német €s francia nyelven.
2013-ban uj fejezet kezdodott a konyvtar torténetében azzal, hogy fenntartonk Kecskemét
Megyei Jogu Varos lett. Ez, valamint az infrastrukturalis feltételekben végbement fejlodés,
illetve a szolgaltatasok korének valtozasa elkeriilhetetlenné tette ennek a tajékoztatasi

szintnek a megu;jitasat.

3.2. Tajékoztaté a Bababarat konyvtar szolgaltatasairol T

A Katona Jozsef Konyvtar szamara mindig fontos volt, hogy az egész €leten at

MY
piv)
v Ak

tartd tanulds folyamatdban minden korosztalynak lehetdséget kindljon a e:.

hasznos id6toltésre. Néhany éve kiilondsen nagy figyelmet kapnak a 0-3

évesek, illetve a babakorbol kindtt 6vodasok, majd az iskolasok. Sokféle

PR

programmal igyeksziink kedvet ébreszteni szamukra a konyvekhez, és
megprobalunk életiikkhoz olyan alapot adni sajatos konyvtari eszkdzeinkkel, melyek segitik a
fejlodésiiket, boldogabbd, vidamabba teszik gyerekkorukat. Noha mi évek ota ebben a
szellemben tevékenykediink, a lakossag korében még nem feltétleniil nyilvanvalo az a
gondolat, hogy pici babdknak helye lehet egy konyvtarban. Ezért gondoljuk azt, hogy ezeket
az informdciokat plakatokon elhelyezve bolcsddékben, o6vodakban, orvosi rendeldkben,

iskolakban olyan sziiléket, pedagogusokat is meg tudunk szolitani, akik még nem tartoznak a

Belsd-kiilsé kommunikacios tery
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rendszeresen hozzank jarok népes tdboraba. Bizunk abban, hogy egyre kevesebb olyan gyerek

lesz igy, aki kimarad a ,,kdnyves kornyezet” nyujtotta pozitiv élményekbdl, tapasztalatokbol.

Az Informatikai ¢és Konyvtari Szovetség megbizasabol, a Nemzeti Kulturdlis Alap
tdmogatasaval, Marék Veronika kozremiikddésével konyvtarunkban késziilt el a Babaolvas6
fiizet. Torekvésiink, hogy a megyei konyvtarak kozvetitésével ez minden ujsziilott baba
csaladjaba  eljusson. A flzet hangos  valtozata a  Babaolvas6  film:

https://www.youtube.com/watch?v=QuK8HRo1ffU

3.3. A fiokkonyvtarainkat bemutato tajékoztatok
Az utobbi években a Nemzeti Kulturdlis Alap tdmogatasaval tobb

kecskeméti fiokkonyvtar megujitasara is sor keriilt. Fontos, hogy a
.‘ - =
varoskdzponttol, igy a kozponti konyvtartdl tavol esd varosrészek *

(Hetényegyhdza, Hunyadivaros, Miikertvéros, Petdfivaros,

Széchenyivaros) lakossaga, intézményei, civil szervezetei naprakész
tajékoztatast kapjanak a helyben 1évé informacidszerzési, tanuldsi lehetdségekrél. A
fiokkonyvtarainkat bemutato, formailag egységes szorolapok 6ndlldan is hasznéalhatoak, de

egy kopenyben 0sszegytijtve teljes képet mutatnak a Katona Jozsef Konyvtar fiokhalozatarol.

3.4. Altalanos tajékoztaté az Otthon Konyvtar
szolgaltatasrol

Az altalanos tajékoztatast nyajtd szordlapunk mellett van egy kiemelt

szolgaltatasunk, mely ugyan nem szamit Gjdonsagnak, célkdzonségét

tekintve mégis nagyon fontosnak tartjuk a réla valo aktualis €és pontos "' | (”h
tajekoztatast. Az Otthon Konyvtar szolgaltatast azok szamadra KINVVTAR

kinaljuk, akik személyesen valamilyen okbdl nem tudjék felkeresni a konyvtarat. Ez olyan
lehetdség az idOsek, vagy egészségiik miatt otthonukhoz kotottek szaméra, amirdl tudnia kell

minden potencidlis hasznalonak, csaladtagjaiknak, a kornyezetiikkben ¢€l6 segitd

szandékuaknak. Gy
4. A szolgaltatasok részletes bemutatasa 2
A rendszer masodik szintje az egyes szolgaltatasok részletes bemutatasa. ‘ A
L A
Ennek eszkoze egy A/5-0s méretli szoérélaprendszer, ami Onalléan is ‘ e

hasznalhatd, egy mappaban Osszegyijtve pedig egységes képet alkot
munkankrol, feladatainkrol, az altalunk kinalt tanulasi, ismeretszerzési,

kulturdlodasi  lehetdségekrdl. A szorolapok sordt az  altalanos
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konyvtarhasznalati szabalyzat teszi teljessé.
Szolgéltatasaink népszeriisitésére a Nemzeti Kulturalis Alap tAmogatasaval elkésziilt a Katona
Jozsef Konyvtar egy ¢€leten at... c. filmiink:

https://www.youtube.com/watch?v=U15 fMxcKeE

5. Tajékoztato kiadvanyok

5.1. A Katona Jozsef Konyvtar képekben
Harmadik szintként olyan kiadvanyokat készitettiink,
amelyek a tartalmi informéciok mellett vizualisan is
bemutatjadk a konyvtarat, az itt folyd munkat, az
igénybe vehetd szolgaltatasokat. Ennek a szintnek
része az az igényes képes kiadvany, amely

fotomiivészek  kozremiikodésével,  négynyelvii

képalairassal biztositja a hazai ¢és  kilfoldi

érdekl6dok informacioszerzését.

5.2. Bacs-Kiskun Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatas

Megyei konyvtar 1évén egy olyan
kiadvanyra is sziikségiink volt, .
L]

ami a legdinamikusabban fejl6do ﬁﬁ?ﬂ [

szolgéaltatasi egységiink munkajat

—

mutatja be, konyvtarunk Bacs-

Kiskun megyében végzett felada- i
tait rendszerezi. 2011-ben nyilt ; _ BACS-KISKUN MEGYE!

BACS-KISKUN MEGYEI KONYVTARELLATASI SZOLGALTATAS
lehetéségiink a  Bacs-Kiskun KONYVTARELLATASI SZOLGALTATAS ey

Mozgskonywtii és nemuetiséql konyatii ellénds o kisolopilésoken

Megyei Konyvtarellatasi Szolgal- N Joar ]
tatas tevékenységérdl szolo fiizet

elkészitésére. Akkor 47 telepiilés csatlakozott a szolgéltatdshoz, amit latvanyos grafikonokkal,

fotokkal, térképekkel igyekeztiink bemutatni a nemzetiségi lakossag ellatasaval egyiitt. 2014-
re ez a szam 82-re emelkedett, illetve a jogszabalyi hattér is jelentésen megvaltozott, ezért
mindenképpen sziikség volt ennek a kiadvanynak a bdvitésére, aktualizdlasdra. Anndl is
inkabb, mert nagyon biiszkék vagyunk az ezen a teriileten elért eredményeinkre, s Ugy
gondoljuk, mas megyék szamara is hasznos segitség lehet egy jol miik6d6 rendszerrdl szold

attekintés.

Belsd-kiilsé kommunikacios tery
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5.3. Evfordulés kiadvanyok

Uj épiiletbe koltozésiink jelentds valtozast hozott a konyvtar életébe.
Errél 6t évente kiilonb6z6 formaban meg is emlékeziink, 6sszefoglalva
¢s partnereinkkel is megosztva az adott iddszak sikereit, oromeit.
Mindezt évfordulds kiadvanyainkban — Konyvtar az ezredfordulon

illetve 10 éves a Katona Jozsef Konyvtar otthona — pillanatképekkel

illusztralva tettiik k6zzé. 20 Eve r
. , L. A PIARISTAK TEREN
15. sziiletésnapunkra a Kecskeméti i 3143

lﬂWlﬁu
im,,l H I ﬂﬂ

KATONA JOZSEF KONYVTAR

Televizid altal készitett riportokbdl, tuddsitasokbol késziilt

egy multidézd 0Osszeallitds. 20 éves évfordulonkat

emléklappal orokitettiik meg.

Ramhéb Méria
Kecskemét, 2016. oktéber 3 megyei kényviérigazgatd

5.4. Projekttajékoztaté kiadvanyok
Eurépai unidés palyazataink eredményeinek, tapasztalatainak, legszebb pillanatainak

dokumentélasara is késziilt egy igényes kiadvany. A fobb eseményeket a Kecskeméti
Televizio is rogzitette, amelybdl egy konyvtarnépszeriisitd film is késziilt Konyvtari olvashow

cimmel: https://www.youtube.com/watch?v=gvriVDXbLvY

Belsd-kiilsé kommunikacios tery
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6. Konyvtari honlap
Az elmult ¢vben

lehetdségiink volt eurdpai A KATONA JOZSEF KONYVTIR BACS- AT
&y P egy életen & TUDAS- I'W HHMHHH"

unids palyazati  forrasbol AL s TAR

jelentésen atalakitani

rendszeriink kovetkezd o : Ll 7
szintjét, az elektronikus kommunikaciét egy olyan egész megyét szolgalé 0j portallal
(www.bacstudastar.hu), amely minden szempontbdl kihasznalja a vildghalé nyujtotta

lehetdségeket.

Nyomtatott kiadvanyaink:

: Kiadvany megnevezése . Méret ETerjedeIem;

e e e e e e e e e e e e e s r e e e s m e e s m e e e e

'3 1 Altaldnos tijékoztatd6 a Katona Jozsef Konyvtarrol
magyarul ¢s harom idegen nyelven

' 3 2 T4jékoztatd a Bababarat konyvtar szolgéltatasairdl

; 3.3 Tajékoztatok a Katona Jozsef Konyvtar fiokkonyvtarairol
5 (kopeny + 5 betétlap)

| 3 4 T4jékoztato az Otthon Konyvtarrol

1/3 Al4 8 oldal

1/3 Al4

5x1/3
Al4

213 Al4
1/3 Al4

A/5
A/5

2 oldal

2-2 oldal

4 oldal
2 oldal

2-2 oldal

i 4 Szolgaltatasi egységek bemutatasa (kopeny + betétlapok)

i 5 1 A Katona Jozsef Konyvtar képekben

5 2 Bacs-Kiskun Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatas i A4 1 20+4 oldal |

i 5 3 Evfordulos kladvanyok A/
Al4

A/5 16 oldal
A/5 16 oldal
i - BACSKIR (TIOP-1.2.3-08/1-2008-0029)

A/5 8 oldal
. -BACSTUDASTAR (TAMOP 3.2.4-08/1) . A4 | 160ldal |

L e e e e e e e e £ 2 £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ m £ £ s e s e e

Plakatok i Al-A/5 i 1 oldal i

40 oldal

32 oldal

: 5.4 Projekttajékoztato kiadvanyok

l e e e oo e e e e e e e e e e e
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Filmek a konyvtarrol:

....................................................................................................................................................................................

' Babaolvasé r 1,5 perc 1 https://www.youtube.com/watch?v=QuK8HRo1ffU I
 Konyvtari olvashow | 10 perc | https:/www.youtube.com/watch?v=gvriVDXbLvY
| Efnberk,oz;,)c{ntu 13 perc | http:/Awww.youtube.com/watch?v=yk2Dczd7iKw |
konyvtarhalozat
| Kozosségépitd i | |
 Konyvtarhalozat 45 perc  https://www.youtube.com/watch?time_continue=20&v= |
' Bacs-Kiskun ! | FXXFWxy4r9E
Megyében I o
?KényvtérMozi Ba’lcs-gr 34 perc ﬂ;https://WWW.youtube.com/watch?time_continue:15&v:
i Kiskun Megyében i i qDzro5k8BAS8 i

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a tartalom mellett kiadvanyaink egységes arculatot is
képviseljenek. Epiiletiink, logonk, az intézményben elhelyezett egységes tajékoztatok,
feliratok illetve meglévé kiadvanyaink mar determinaljak a szinvilagot, a stilust, amit
szeretnénk korszerti, latvanyos, praktikus formaban megdrizni és tovabbfejleszteni. Uj
kiadvanyainkon mar elhelyeziink egy kétdimenzidés vonalkddot (QR-kod) is, hogy gyorsan

bdévebb informaciokhoz jussanak konyvtarunkrol az érdeklédok.
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7. Rendszeres tajékoztatok
A kiils6 kommunikacié masik fontos pillére, amely magédban foglalja a kiilonb6z6 médidkban

val6 rendszeres megjelenést is.

7.1. Kecskeméti Kinalo
Havi rendszerességgel megjelend helyi kiadvany, amelyben megjelennek

az aktudlis rendezvényeink, a fiokkonyvtarak programjai, szolgaltatasai
valamint a Europe Direct Bacs-Kiskun Megyei Eurdpai Informacios Pont
szolgaltatasaival kapcsolatos informaciok mellett a terembérléssel,
kotészeti szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk, valamint konyvtarunk

portal ajanldja is. Az ingyenes, jelenleg 8000 példanyban megjelend

kiadvanybdl havi megjelenése utan a kdnyvtar is kap. ;
\vdros .bnlmrdll.ﬁ

o D dmytie

Hatarido: el6z6 honap 10.

Felel0s: igazgatoi titkarsag, oktatasszervezo

7.2. Szuperinfo
Minden héten, hétfén jelenik meg, el6z6 csiitortokig

kell leadni az informacidkat. A kovetkezO hét SZU PERIn FO

eseményeit tartalmazza.

Hataridd: hetente

Felelds: igazgatoi titkarsag, oktatasszervezd

7.3. Display
A konyvtar  el6terében  talalhato  kivetiton

folyamatosan  tdjékoztatjuk a  hasznaldkat.
Alkalomszertien programokra hivjuk fel a figyelmet,
valamint kdnyv és DVD ajanlo fut.

Hataridd: havonta

Felelos: altalanos tajékoztatas

Belsd-kiilsé kommunikacios tery
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7.4. Plakatok
Minden honap elején a konyvtar havi

programajanldja kikeriil a bejaratnal talal- Josef i
Konyvtar § !

hat6 paravanra. Fontosabb rendezvények-

PROGRAMAJANI.O

AHELYISMERETI GYOJTEMENY
BAu BAN EvszAuwu A nmu KlAnAsM ES FELDOLGOZASA

hez pedig egyedi plakatok, szordlapok és

meghivok is késziilnek.

Februar5.  NYUGDIJAS KONVVBARATOK KLUBJA

Hataridd: havonta, egyedi rendezvényeknél pedig adott

Felelos: igazgatoi titkarsag, kiadvanyszerkesztd

7.5. Kozosségi oldalak
Jelen vagyunk a Facebook oldalon, aktualis [
P

programjainkrol és eseményeinkrdl kapnak
informaciot az ,,ismerdsok™.
Hasznaljuk a YouTube lehetdségeit. A

konyvtarunk szolgaltatasait bemutaté Kisfilm

fogadtatasat figyelemmel kisérjiikk. Tobb mint

1200 volt az eddigi megtekintés. A feltett

Kisfilmek a portalunkrol is elérhet6ek.
Hataridd: adott

Felel0s: altalanos tajékoztatas, ED munkatars

8. Alkalmi tajékoztatok
A kiils6 kommunikéci6é harmadik fontos pillére, a programokhoz kapcsolddoé tajékoztatas:

8.1.1. Sajtétajékoztatok
Kiemelt programok el6tt és utan nagy hangsulyt fektetiink a helyi és orszdgos sajté minél

szélesebb  korti  tajékoztatasara.  Kiilonésen  fontosak az  orszagos  hatokori
rendezvénysorozatokrol (pl. Internet Fiesta, Orszagos Konyvtari Napok, KonyvtarMozi)
minél szélesebb korben informaciot nyujtani.

Médiumok: Orszagos és helyi sajtd

Hataridd: adott

Felel6s: igazgatd, igazgatoi titkarsag

Belsd-kiilsé kommunikacios tery
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Az aktudlis programokrol tajékoztatast nyujtunk a helyi sajtonak. Ilyenek példaul az aktualis
konyves ¢és irodalmi rendezvények, eldaddsok, ir6-olvasd talalkozok, felolvasoestek,
dedikalasok, palyazatok.

Médiumok: Kecskeméti TV, Petofi Népe, Kecskeméti Lapok

Hatarid6: adott

FelelOs: igazgatoi titkarsag
A konyvtar elért eredményeirdl rendszeres tajékoztatot kap a sajto.

Hataridd: adott

Felel0ds: igazgato, igazgatoi titkarsag

8.2.Meghivok
Az adott program meghivoja a kiillonboz6 partnereknek, konkrét

célcsoportoknak vagy személyeknek kertil kikiildésre nyomtatott,

de egyre inkdbb elektronikus formaban. Olvasoszolgélatban
dolgozo kollégak javaslatai alapjan konkrét olvasoknak is kikiildésre
keriil e-mail-ben. { SR\
W M 3 W forrds
Hataridd: adott T SOJ

Felelds: igazgatoi titkarsag, kiadvanyszerkesztd

8.3 .Programplakétok i A GYEREKEK HONAPJA
Az adott program plakatja tobb helyen elhelyezésre kerill a ‘Wﬁﬁfﬁmm

konyvtarban, valamint a varos tobb pontjan, konyvesboltokban (Libri, SaFsniaie 3 sulirasesy

Lira egyiittmiikodés megallapodas alapjan) illetve a megye mas BOGARMESE
telepiilésein zajlo, vagy megyei hatokorli rendezvények esetén az SA‘S/flfliz!L;gZecg’:.l;;iN - -/g,si
érintett telepiilésekre is tobb példanyban. o it ) '

9.00 6ra Dunaszentbenedek, Kossuth Lajos u. 62.

Hatérld6. adOtt 11.00 6ra Uszéd, Utt6ré utca 1.

13.00 6ra Bétya, Rakoczi u. 2.

Felel6s: igazgatoi titkarsag, kiadvanyszerkesztd
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9. Kiils6 kommunikacio a mindségiranyitasi rendszerrol

A nyomtatott és elektronikus sajtoban (Tv, radio, on-line Gjsagok) adott program, fejlesztés,
eredmény bemutatasat kezdeményezziik.

Az intézmény teljesitményét 6t évente képes flizetben és hetilap mellékleteként mutatja be a
kozonségnek.

A honlap alkalmas az eredmények kozvetitésére.

Az intézményrdl, a munkatarsakrol a sajtoban megjelent kozléseket figyeljiik, archivaljuk,
adott férumon bemutatjuk.

A partnerekkel valé kapcsolattartds dokumentéacidjat iktatjuk.

A szakagazatrdl megjelent, szélesebb érdeklddést kivaltd nyilvanos kozlésekre a vezetés a
szervezet forumain visszajelzést ad a személyzetnek, a program a forum dokumentéaladsaban

megtalalhato.

Kecskemét, 2019. méjus 15.
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IV. MELLEKLETEK

A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar testiiletei, forumai

MegneveZése TeVékenYSége Miikodése (*szilikség szerint tobbszor dsszehivhatod)
3 A tervek
L N Vi . , I
St{‘ateglra ! 2 megvaldsitisa. A végrehajtds 4z elts”m ores, Tagjai Ulésezések .. Az u'le:v.e k
Jejlesztési = | A munkafeladatok ellendriése feleldségre (Az intézmény dolgozoi) akorisdga dsszehivdja, az Dokumentum
javaslatok S . ., vonds y (0'8: 8 8 iiléseket vezeti
& végrehajtdsa.
Minéségiranyitasi A stratégiaért felelSs | *Negyedévente IGAZGATO JegyzO8konyv
Csoport (MICS) szakemberek
o A magasabb vezetSk, | * Kéthavonta IGAZGATO Emlékeztetd
Vezetdség kozépvezetdk
(osztalyvezetok)
Szervezeti egységek A szervezeti egység *Negyedévente | Egység vezetdje Emlékeztetd
értekezletei dolgozoi
A szervezeti egységek Program Munkacsoport Emlékeztetd
Munkacsoportok szakértdi szerint vezetd
Alland6 Az adott szaktertilet | *Hayonta Munkacsoport | JegyzSkonyv
munkacsoportok felkért szakért6i vezetd
Dolgoz6i A konyvtar teljes Evente IGAZGATO Videofelvétel
munkaértekezletek személyzete kétszer
Kozalkalmazotti A konyvtar teljes Evente Kozalkalmazotti A szervezet
érdekképviselet személyzete Tanacs vezetdje | dokumentacioja
* * . r r ’
Szakszervezeti Az intézmény ad_ott Evente Adott _ A szervezet
¢rdekképviseletek szakszervezeti szakszervezeti | dokumentaciéja
érdekképviselete .
P tagsaga titkar

Bels6 és kiils6 kommunikacids terv 2. sz. dbra
forras: Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar.SZMSZ 2. sz. abra
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Partnerkapcsolatok bemutatasa
BACS-KISKUN MEGYEI KATONA JOZSEF KONYVTAR

BELSO PARTNEREK

ﬂ Napi aktivitas

KUOLSG PARTNEREK

l | Napi - heti

A KONYVTAR DOLGOZOI

i | Heti - havi vagy ritkabb | | Havi — éves kapcsol

F 3

FIOKKONYVTARAK
KONYVTARI
SZOLGALTATOHELYEK

3| AKONYVTAR HASZNALOI =
SZAKMA| SZERVEZETEK SZAKMAI IRANYITO
MINISZTERIUM
; FENNTARTO MEGYEI JOGU MEGYEI ONKORMANYZAT ¥
VAROS ORSZAGOS
—— TELEPULESI g SZAKKONYVTARAK
v ONKORMANYZATOK
MEGYEBEN MUKODG «—{,| MEGYEI, ILLETVE ORSZAGOS
SZAKKONYVTARAK SZEKHELYU KULTURALIS
A MEGYE TELEPULESI | _ | - - SZERVEZETEK
KONYVTARAI KECSKEMETI OKTATASI
| INTEZMENYEK Ik EDS
.’ Ty Vs ke 2 7
S — / — KOZSZOLGALTATAST ELLATO
KECSKEMETEN SZEKEL M SZERVEZETEK
P R———— |1, KULTURALIS INTEZMENYEK,
KIADVANYTERJESZT(’jK, « | ILLETVE ALKOTO MUHELYEK MEGYEI, ILLETVE MAS
P MEGYEBEN MUKODS

OKTATASI INTEZMENYEK
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BESZALLITOK KECSKEMET SZEKHELY( S7OLGALTATAST BIZTOSITO
KULTURALIS ORSZAGOS SZERVEZETEK
- - _— CIVILSZERVEZETEK
SZOLGALTATAST BIZTOSITO

HELYI SZERVEZETEK

KECSKEMET SZEKHELYU
MEDIA

KECSKEMET SZEKHELYU
SZOCIALIS, ILLETVE EGYEB
KOZSZOLGALTATAST ELLATO
SZERVEZETEK
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Organogram

A BACS-KISKUN MEGYEI KATONA JOZSEF KONYVTAR SZERVEZETE AZ EGYSEGEK, MUNKATERULETEK LETSZAMAVAL* 2019. 05.15.
Titkirsig 2 6
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